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RESUMO

A pesquisa sobre Organizacdo do Trabalho e contracdo de colaboradores para pequenas
empresas de obras da construgdo civil em Porto Nacional - TO teve como base pesquisa
exploratéria e descritiva por meio de um questionario que foi realizado com os responsaveis
técnicos da obra, ou seja, engenheiros civis, encarregados e proprietarios e outro
questionario foi aplicado aos trabalhadores destas empresas com perguntas relacionadas ao
tema. Os dados que foram obtidos pela pesquisa foram de muita importancia para verificar
quais principais formas de organizacdo do trabalho, de que forma eles sao utilizados na
construcao civil, bem como as diversas formas de contratacéo de colaboradores e os perfis
desses profissionais, as exigéncias do mercado para a contratacdo e as estatisticas dos
empregos na construcdo civil. Os dados que foram obtidos pela pesquisa foi de muita
importancia para verificar os pontos positivos e negativos relacionados a organizacdo, as
formas de contratacdo, a condi¢cdo de capacitacdo das pequenas empresas da construcdo
Civil na cidade de Porto Nacional mostrando como a organizagao contribuem para melhor
funcionamento do empreendimento. Visando demonstrar a necessidade da correta
aplicagdo das normas trabalhistas vigentes e a devida qualificacdo profissional dos
colaboradores para a melhoria da construcao civil e prestacéo de servicos de engenharia.

Palavras-chave: organizagdo do trabalho, contratacdo de colaboradores, qualidade na
construcao civil, qualificagcdo profissional.



ABSTRACT

The research on Labor Organization and contraction of employees for small construction
companies in Porto Nacional - TO was based on exploratory and descriptive research
through a questionnaire that was carried out with the technical managers of the work, that is,
civil engineers , managers and owners and another questionnaire was applied to the workers
of these companies with questions related to the topic. The data that were obtained by the
research was very important to verify the main forms of work organization, how they are used
in construction, as well as the different forms of hiring employees and the profiles of these
professionals, the market requirements for hiring and statistics on construction jobs. The data
that were obtained by the research was very important to verify the positive and negative
points related to the organization, the contracting ways, the condition of qualification of the
small civil construction companies in the city of Porto Nacional showing how the organization
contribute to a better functioning of the enterprise. Aiming to demonstrate the need for
correct application of the current labor standards and the proper professional qualification of
the employees for the improvement of civil construction and provision of engineering services

Keywords: organization of work, hiring employees, quality in construction, professional
qualification.
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1 INTRODUCAO

Desde o0 inicio dos tempos, o trabalho fez parte da histéria do
desenvolvimento do ser humano nos mais diversos periodos. De acordo com
Oliveira (1987), trabalho é distintamente uma resposta do homem as suas
necessidades. Como por exemplo, uma reagdao a um “desejo” natural como comer
ou aquecer-se. Foi buscando satisfazer tais necessidades que o homem garantiu
sua sobrevivéncia. A historia do trabalho ganha énfase quando o homem procurou
meios para satisfazer suas insuficiéncias na criacdo da vida material. Essa busca se
reproduz historicamente em toda a ac¢do humana para que o homem possa
continuar sobrevivendo. Na medida em que a satisfacdo € atingida, ampliam-se as
necessidades a outros homens e criam-se as relagdes sociais que determinam a
condicdao histérica do trabalho.

De acordo com Maximiano (2008), a sociedade humana é constituida de
organizagbes que fornecem as formas de atendimento das necessidades das
pessoas como por exemplo de salde, agua e energia, seguranca publica, controle
de poluicéo, alimentacéao, lazer, educacao em todos os niveis. Tudo gira em torno de
organizacdes. As organizacdes fornecem os meios de subsisténcia para muitas
pessoas como salarios, abonos, lucros distribuidos entre outras formas de
renumeracao que sao fornecidos as pessoas em retribuicdo por seu trabalho ou seu
investimento. Sao esses rendimentos que possibilitam as pessoas adquirem os bens
e servicos de que necessitam.

O desempenho das organizacbes € importante para as empresas,
clientes, usuarios, funcionarios, acionistas, fornecedores e para a comunidade em
geral. Para atender a essas expectativas, as organizacdes precisam ser bem
administradas. Estas procuram garantir a melhor maneira de gerenciar seus projetos
para atender a dinamica do mercado de grande competitividade. A necessidade de
conseguir se reestruturar de forma rapida para atender esta demanda vem
ocasionando grandes mudancas na introducdo e desenvolvimento de novas
estruturas organizacionais de acordo (KERZER 2001), apud (PATAH e CARVALHO
2002).

De acordo com Cardoso (1997), a organizacdo do trabalho deve, como

regra, buscar melhor gestdo, melhor qualidade, maior produtividade, menores



desperdicios melhor emprego dos recursos, maior seguranca do trabalho, maior
motivagdo dos trabalhadores, maior retorno social dos recursos aplicados, menor
impacto ambiental, menores precos dos produtos construidos e menores custos de
operacdo ao longo da vida util dos mesmos, entre outros pontos. As pequenas
empresas devem, na medida do possivel, galgar esses objetivos no sentido de, além
de propiciar formacbes adequadas aos colaboradores contratados, cumprir
devidamente o que se entende por organizacao do trabalho adequada.

N&o s6 para as grandes, mas também para pequenas empresas faz-se
importante esta organizagdo do trabalho, para contribuir na manutencdo da
empresa.

A organizacdo do trabalho bem como a contratacdo de colaboradores
para as pequenas empresas da construcdo civil na cidade de Porto Nacional-
Tocantins(TO) se revela um assunto de fundamental importancia para compreender
a necessidade de uma prestacao adequada de servi¢os, que atenda os critérios de
qualidade e eficiéncia e busca o desenvolvimento do trabalho humano e a satisfacao
dos clientes.

O problema atual € a falta de colaboradores qualificados para a realizacdo
de obras da construcéo civil na cidade de Porto Nacional, bem como as falhas
existentes da organizacao do trabalho nas pequenas empresas que prejudicam nao
somente as proprias empresas, mas toda a sociedade que fica a mercé da
prestacdo de servicos desqualificados.

Construir com qualidade e preco acessivel ndo dependem exclusivamente
das técnicas ou dos tipos de materiais utilizados, mas também da combinacdo de
colaboradores qualificados para as diversas funcbes a serem executadas.
Atualmente alguns dos gargalos da construcdo sdo a falta de engenheiros
especializados na area de recrutamento de pessoas, alta rotatividade de pessoal,
aumento dos custos de recrutamento, ambiente de trabalho comprometido com
funcionéarios pouco qualificados para o pleno exercicio de suas funcfées. Quando se
retira o funcionario da funcéo para treina-lo perde-se inicialmente produtividade, o
que afeta para menos os investimentos em treinamentos deste funcionario. Em
contrapeso uns grandes numeros de empresarios apontam, como o principal motivo
do baixo rendimento no trabalho, o baixo nivel de qualificacdo, falta de instrucéo e

compromisso com qualidade do produto final.
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Segundo Cordeiro (2002), o cenéario econémico brasileiro esta muito
competitivo e rigoroso, necessita que a grande maioria das empresas tenha que se
adequar aos padrdes, as exigéncias e inovacbes do mercado. Nestas
circunstancias, o trabalhador se vé obrigado a acompanhar as evoluc¢des por conta
propria ou pela empresa, se ajustando as crescentes mudangas e novidades
tecnoldgicas no setor, para assegurar sua vaga de trabalho.

Vieira (2006) acrescenta que o setor da construcdo Civil é de suma
importancia para o pais em virtude da capacidade de gerar empregos diretos e
indiretos, assim adquirido uma considerada porcentagem da mao de obra da
construcéo civil nacional. Contudo, apresentam alguns problemas direcionados as
condicBes de trabalho dos operarios, como os altos indices de rotatividade da méao
de obra, despreparo profissional e elevados nimeros de acidentes de trabalho.

De acordo com a Camara Brasileira da Industria da Construcdo - CBIC
(2016), a modernizagdo do setor da constru¢cdo necessita de colaboradores mais
preparados e que estejam dispostos a aprender novas técnicas construtivas. E
importante diminuir os indices de analfabetismo e aumentar a escolaridade dos
colaboradores. Assim, a qualidade de vida dos empregados serd afetada para
melhor, mas também proporcionard a diminuicdo de acidentes na construcéo civil,
aumentado a qualidade do trabalho e possibilitando diminuicdo de desperdicios e
perdas nos canteiros de obras.

Porto Nacional, mesmo sendo uma pequena cidade do TO, passa por um
grande processo de crescimento e desenvolvimento. Este fato proporciona uma
demanda crescente por moradias e pequenas obras. Sendo assim, este trabalho
procura verificar se em Porto Nacional se mantém a mesma légica do cenario com
avancos tecnolégicos, como novas formulas melhores de organizacao do trabalho,
técnicas de gestao e tecnologias mais modernas que estdo disponiveis no mercado

da construgéo civil.
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2 OBJETIVOS

2.10BJETIVO GERAL

Verificar a forma de organizagdo, funcionamento e contratagdo da méao de obra de
pequenas empresas da construcao civil na cidade de Porto Nacional - TO.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

¢ l|dentificar as formas de contratacdo da mé&o de obra dos colaboradores
e Verificar a condi¢cao de capacitacédo dos colaboradores

e Analisar como é a organizagcdo administrativa



3 REFERENCIAL TEORICO

3.10RGANIZACAO DO TRABALHO

De acordo com Altas (1998), para podermos entender como surgiu 0 a
necessidade de uma melhor organizacdo do trabalho precisamos voltar na histéria

da revolucéo industrial.

3.1.1 Aspectos histéricos

Segundo Branco (2007), a primeira revolucéo Industrial foi um movimento
iniciado na Inglaterra aproximadamente na metade do século XVIIl, tendo como
marco a invencdo da maquina a vapor que tinha sua utilizacdo especifica para as
fabricas de producéo téxtil, confeccionando fios e tecidos. Este processo gerou uma
mudanca no espaco geografico, devido ao aumento do numero de profissionais, de
mercadorias produzidas, de unidades de producao (as fabricas), assim as cidades
comecaram a se desenvolver, gradativamente.

Para Manoel (2013), na segunda revolugdo industrial ndo houve uma
ruptura com a primeira, mas um aprimoramento das técnicas ja desenvolvidas na
primeira revolucéo, como por exemplo, as novas técnicas devolvidas com o petroleo,
0 elemento mais importante nesse momento da historia.

De acordo com Magnoli (1995) as revolug¢des industriais sdo processos
que estdo ligados diretamente aos avancos tecnolégicos que determinam o sucesso
de cada uma delas.

Com as recentes transformacfes econdmicas aumentando, a partir da
década de 1980, houve varios impactos no processo produtivo, no mercado de
trabalho, nos padrdes de consumo e nos negécios em geral. Este processo de
acordo com Vargens (2008) foi denominado terceira Revolu¢do Industrial,
movimento no qual se péde observar um profundo crescimento das tecnologias da
informacgao que estao revolucionando todas as atividades econ6micas. Dentre todos
0s aspectos significativos da terceira revolugéo industrial, quatro deles apresentam
fundamentos esséncias: tecnologias da informacao, trabalho intelectual, consumo
segmentado e globalizagao.

De acordo Cooperacao simples, (2015) na idade antiga, ndo havia

separacdo de trabalho, lazer, e casa. Com o0 aparecimento do mercantilismo e,



brevemente depois, o capitalismo, as industrias necessitavam de uma formula para

organizar seus trabalhadores.

De acordo com Marx apud Cohn e Marsiglia (1999, p.60), com a

aceleracdo do processo de producdo, passou-se a investir em uma organizacao de

trabalho mais produtiva, tendo em vista maior producdo em menor tempo. Dessa

forma pbde-se observar profundamente o processo de trabalho, sobretudo o modo

de producdo capitalista como cooperacdo simples, manufatura, maquinaria,

maquinaria simples, organizacdo cientifica do trabalho, automacéo. Descritos a

sequir:

Cooperacdo Simples: o trabalhador realizava varias atividades
artesanais. A gestao capitalista utiliza-se do dominio da forca de trabalho
comprada pelo proprietario da mesma.

Manufatura: surgiu um novo modo de trabalho, no qual os trabalhadores
exerciam atividades parceladas. Isto desencadeou um desmembramento
do processo de trabalho, aumentando o rendimento devido a separacdo
das etapas de concepcéao e realizacao do trabalho.

Maquinaria: Salienta a divisdo entre concepcéo e realizacdo do trabalho.
Neste aspecto ha a insercdo das maquinas nos processos de realizacao
das tarefas isoladas, suspendendo, assim, a necessidade de aprender o
método de trabalho. Devido a essas caracteristicas a maquinaria possui
diversas formas de organiza¢éo do trabalho: Com essas caracteristicas, a
maquinaria possui diversas formas de divisbes e organizagcbes do
trabalho.

Maquinaria Simples: O colaborador retém certo controle no seu ritmo de
trabalho, desfrutando da liberdade para mobilizar as maquinas, fato que é
incitado através do rendimento por producao:

Organizacdo Cientifica do trabalho: A execucdo do trabalho é
determinada pela maquina, havendo separacdo entre concepcao e
execucéao do trabalho.

Automacdo: A fungdo do trabalhador se limita & observacéo do processo

produtivo.
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Com a evolugdo tecnolégica do processo de producdo ocorreram
modificacdes na organizacdo do trabalho, com o intuindo de aumentar a
produtividade e maximizar os lucros. De acordo com Cohn e Marsiglia (1994, p.68)
ha diferentes escolas que defendem varias classes de organizacdo do trabalho,
sendo elas, as escolas cientifica e classica.

De acordo com Monteiro e Gomes (1998), o americano Frederick Winslow
Taylor no século XX iniciou novas experiéncias de trabalho visando aumentar a
produtividade, baseando-se na disciplina do conhecimento sobre o treinamento de
pessoas, valorizando as habilidades pessoais para atender as exigéncias do
trabalho.

Junior (2014) acrescenta que Taylor desenvolveu a escola cientifica,
tendo como principal objetivo o aumento do rendimento e eficiéncia no nivel
operacional, das empresas da época. O ponto central da teoria focava a divisdo do
trabalho, as tarefas e a separacéo do trabalho por cargos entre operarios. Para isso
eram observados 0s movimentos e o tempo necessarios para a realizacdo das
tarefas, de modo a facilitar a criacdo de um padréo de conduta.

Para Porto (2009), outro autor significativo € Henry Fayol, também
engenheiro. Porém sua formacgdo era francesa, o que o fez escolher sempre
trabalhar com o método logico-dedutivo, o tornando mais conhecido como um
administrador de cupula. Fayol dava bastante énfase a divisdo das tarefas de um
administrador: planejar, controlar, comandar e coordenar. A sua principal ideia foi
edificio tedrico da Escola Classica que defendia que um individuo seria um bom
administrador a propor¢do que seus passos fossem planejados e organizados de

maneira cuidadosa e racional.

3.1.2 Modos de organizacéo do trabalho

De acordo com Cardoso (1995) entende-se por modos de organizagao do
trabalho, o padrdo das ac6es que determinam em longo prazo a forma e a posi¢ao
da empresa em relacdo aos seus clientes, fornecedores, concorrentes e
reguladores. Este padréo vai acabar por determinar o desempenho organizacional e,
em Uultima analise, a sobrevivéncia da propria empresa. O padrdo das acodes
estratégicas € entendido, tradicionalmente, de uma forma intencional ja

estabelecida. A gestdo estratégica resultard em um processo analitico de
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formulagdo, produzindo ‘'planos estratégicos que conduzam a empresa a
concretizacao da sua missao.

Para Godet, Michel (1995), cada organizacdo tem uma estrutura com
caracteristicas proprias e distintivas. Contudo, para facilidade de analise, as
estruturas organizacionais podem-se tipificar em:

e Estrutura informal: € aquela em que os resultado do crescimento da
organizacao, € geralmente substituida pela estrutura funcional, na qual o
trabalho é dividido em departamentos funcionais, com responsaveis
definidos. A decisao continua a ser centralizada e a gestao personalizada,
mas a responsabilidade € assumida com clareza e, dentro de cada
funcao, as atividades séo facilmente coordenaveis;

e Estrutura divisionalizada: surge para responder ao crescimento
concéntrico ou relacionado dos produtos ou mercados da organizacao e
substitui os departamentos funcionais por divisdes segmentadas por
critérios geogréficos, por produtos ou por tipo de cliente. Dentro de cada
divisdo € usual surgirem departamentos funcionais, de assessoria ou com
poder hierarquico, com o objetivo de assegurarem a uniformidade de
procedimentos e a coeréncia das decisdes na organizacao.

e Unidade estratégica de negdécios: € uma estrutura por unidades
estratégicas de negécio. Resulta da autonomizacao formal das divisdes
por negdcios ou area geografica. Cada unidade estratégica tem um
gestor, que responde pelos seus resultados e que a gere como se se
tratasse de uma empresa independente. Este tipo de estrutura procura
obter em grandes empresas as vantagens das pequenas empresas com
grande flexibilidade e coesao;

e Organizacdo por projeto: sdo organizacbes cujos produtos sao
particularmente volateis, com ciclos de vida curtos, pode ser adaptadas a
uma estrutura por projeto, criando-se um grupo para cada projeto ou
produto, que se dissolve com a conclusdo do projeto. Este tipo de
estrutura tem o aspecto muito positivo de fazer a estrutura de o negdcio
depender da empresa e ndo das pessoas, mas tem um ambito de

aplicacao reduzido;
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e Estrutural matricial: € aquela que resulta da combinacéo das estruturas
funcional com a estrutura divisionalizada, procurando conciliar a eficiéncia
da primeira com a eficacia da segunda. Este tipo de estrutura depende do
administrador (ou do diretor-geral),dos diretores de pessoal, financeiro, de
producdo e de marketing, enquanto deste Ultimo dependem gestores de
produto que estdo, simultaneamente, na dependéncia dos restantes
diretores. E uma estrutura mais complexa, que depende de forma
sensivel da capacidade de articulacdo dos seus protagonistas concretos;

e Organizacdo em rede: esta traduz uma tendéncia para o0
desaparecimento da Idgica hierarquica tradicional. Corresponde a
pequenos nucleos organizacionais que recorrem ao exterior para
assegurar a maior parte dos servicos e que, através de um sistema de
informacdo adequado, respondem as necessidades dos seus clientes,
com grande flexibilidade e capacidade de adaptacdo. Este tipo de
estrutura é especialmente adequado a mercados ou produtos em rapida
mutacao.

Segundo Rago e Moreira (1986), ao organizar as tarefas, existem formas
de distribuir individualmente a forca de trabalho no interior de espaco fabril. A classe
dominante fez valer seu controle e poder sobre os trabalhadores, para sujeita-los de
maneira mais produtiva e menos custosa a sua exploracdo econdmica.

Segundo Dejours (1997 p.19),

com novo modo de organizacdo do trabalho passou-se separar,
drasticamente, o trabalho intelectual do trabalho manual. Com esse
método de organizacdo pode se afirmar que a organizagdo do trabalho
exerce um grande ponto positivo sobre a saude do trabalhador, eliminando
as fontes de esgotamento fisico e mental, originadas pela frustagdo das
atividades repetitivas e desprovidas de modifica¢des.

Elton Mayo (1988 apud Bernardes, 1988) acrescenta que a finalidade de
tornar as relagdes, entre as pessoas e a organizacdo, mais humana e democratica,
surgiu devido a preocupacdo com aspectos psicoldgicos e socioldgicos. A partir dai
criou-se novos conceitos como motivacao, lideranga e comunicacao.

Para Bezerra Mendes (1997), a atuacao dos trabalhadores nas medidas
de transformac®es ligadas a organizacdo € muito importante para a ascenséo de
sua saude mental, bem como para o melhoramento da qualidade de vida do

trabalhador no trabalho.
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3.1.3 Fatores que dificultam a utilizacdo da organizacao do trabalho

Para Shenhar e Dvir (2007), com a globalizagdo as empresas
visualizaram a importancia de manterem as organizagcdes atualizadas
incessantemente, com o intuito de manter os lucros no grande mundo dos negaocios.
Para Mushtaq (2011), as organizacGes devem se atentar ao contentamento da sua
equipe, pois a resisténcia dos funcionarios a mudancga € um empecilho no resultado
final. Por estarem sempre em grande nivel de stress agravado pelo medo de
instabilidade no emprego os colaboradores tendem a ficar inseguros com as novas
mudancas.

De acordo com Kerzner (2013), certas mudancas causam desconforto no
meio das empresas, pois os trabalhadores receiam que elas influenciem diretamente
as praticas de trabalho, por estarem acostumados com um trabalho ja rotineiro. Os
trabalhadores resistem ao fato desair do seu estado de conforto, por pensarem que
a mudanca trara a eles mais trabalho e esfor¢o do que estdo acostumados.

De acordo com Hirota (1998), para realizagdo de um programa de
qualidade e produtividade as empresas enfrentam, num primeiro momento, uma
certa resisténcia dos operarios. A implantacdo de determinados procedimentos e
tecnologias requer reformatacdo de competéncias que vao desde os operdrios até a
alta administracdo das empresas, percorrendo pelos engenheiros e gerentes de
obra. E importante que antes das mudancas ocorrerem no ambiente de trabalho haja
conscientizacdo dos trabalhadores envolvidos, independentemente do nivel
hierarquico desses colaboradores na organizacdo. Essa conscientizacdo pode ser
feita através de simples treinamentos para 0s niveis gerencias menores, através de

métodos de aprendizado organizacional.

3.2 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT)

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) € a agéncia das Nacdes
Unidas que tem por missdo promover oportunidades para que homens e mulheres
possam ter acesso a um trabalho decente e produtivo, em condi¢cdes de liberdade,
equidade, seguranca e dignidade. O Trabalho Decente, conceito formalizado pela

OIT em 1999, sintetiza a sua missao histérica de promover trabalho produtivo e de
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qualidade, como condi¢do fundamental para a superacado da pobreza, redugcédo das
desigualdades sociais, garantia da governabilidade democratica e o
desenvolvimento sustentavel.

O Trabalho Decente € o ponto de convergéncia dos quatro objetivos
estratégicos da OIT: o respeito aos direitos no trabalho (em especial aqueles
definidos como fundamentais pela Declaracdo Relativa aos Direitos e Principios
Fundamentais no Trabalho e seu seguimento adotada em 1998: (I) liberdade
sindicale reconhecimento efetivo do direito de negociacéo coletiva; (Il) eliminacdo de
todas as formas de trabalho forgado; (lll) abolicdo efetiva do trabalho infantil; (1V)
eliminacdo de todas as formas de discriminacdo em matéria de emprego e
ocupacado), a promocdo do emprego produtivo e de qualidade, a extensdo da

protecao social e o fortalecimento do didlogo social.

3.3 EMPRESA NO RAMO CONSTRUCAO CIVIL

Empresas de construcdo civil trabalham na execucédo de edificios, pontes,
viadutos, portos entre outros. Seu papel consiste, também, em acompanhar todas as
etapas da obra dentre elas: supervisionar 0s prazos; custos; realizar analises das
caracteristicas do solo; estudos da insolacdo e da ventilacdo do local; definicdo dos
tipos de fundacédo. As empresas devem garantir a seguranca e a qualidade dos
servigos prestados, trabalhando com profissionais capacitados (INFRASOLO, 2016).
A sustentacdo estratégica das empresas de sucesso encontra-se fortalecida em
quatro pilares basicos que serdo descritos a seguir de acordo com Fagundes,
(2012).

e Primeiro Pilar: O verdadeiro papel do lider encontra-se na valorizacao
das pessoas de sua equipe executiva. Ou seja, o lider € o responsavel
pela sua equipe de colaboradores, e criacdo da estratégia de trabalho. Se
o lider a estratégia ndo funcionara. Sera como um pilar que tomba.

e Segundo Pilar: O lider executa as atividades da organizacdo através da
distribuicAo por equipes de colaboradores que sejam bastante
responsaveis e comprometidos. Mantendo o foco sempre para que a
equipe possa entender aquilo que estad alcancado. Sem foco a equipe

torna-se mais um pilar que tomba.
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Terceiro Pilar: A melhor opcdo estratégica € reconhecer 0S riscos,
analisando os pontos fortes para responder as oportunidades do ambiente
competitivo, neutralizando as ameacas e evitando fraquezas. Também é
importante estar sempre reinventando o negécio e criando novas
demandas.

Quatro Pilar: Sustentacdo nos riscos assumidos. A sustentacdo da
estratégia depende dos recursos gerados pelas parcerias, aliancgas,

reducado de custos, desenvolvimento da equipe.

3.3.1 Aspectos gerais para abrir uma empresa pequena no ramo da

construcao civil

Para abrir uma empresa, o futuro empreséario deve lidar com mudancas

na rota profissional e diaria, sempre buscando novos conhecimentos e parceiros

confiaveis que lhe ajudem a vencer os obstaculos comuns as organizacoes.

Pensando nisso Mesquita (2014) criou um guia com tudo que precisamos saber para

0 sucesso de uma empresa.

Primeiro passo: definir quais serdo os servicos prestados aos clientes,
ou seja, a ideia do negocio.

Segundo passo: validar sua ideia de negdcio.

Terceiro passo: encontrar 0s parceiros certos para a hova empreitada.
Quarto passo: para sair do emprego e lutar contra as desculpas, é muito
importante elaborar bem a organizacdo, para que seja possivel um
retorno financeiro nos primeiros meses, mesmo que seja baixo. Também
se faz necessario estar preparado para a falta de investimentos
significativos em tempos de crise.

Quinto passo: elaborar um plano de negdcios através de pesquisas de
mercado, estudos sobre os futuros opositores do mercado de modo geral.
Sexto passo: aquisicdo do valor monetario necessario para comecar 0
novo negaocio. Esta aquisicdo pode se dar através de empréstimos, capital
préprio ou sécios investidores.

Sétimo passo: formalizar a documentacéo da empresa.

Oitavo passo: registrar a marca.

Nono passo: elaborar um plano de marketing.
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Décimo passo: conseguir 0s primeiros clientes.

3.3.2 Documentacao necessaria para abrir uma empresa pequena no ramo da

construcao civil

Salgado (2011) defende que para abrir uma empresa no ramo da

engenharia, o futuro empresario precisa ser otimista, comprometido e conhecer o

mercado em que vai trabalhar. Para montar uma empresa 0 empresario precisa

seguir alguns passos:

Escolha do imovel onde a empresa vai funcionar: requisitar junto a
prefeitura a licenca para alocar a atividade onde quer seja.

Escolher o nome da empresa: verificar se existem empresas com o
mesmo home, evitando problemas futuros.

Organizar a documentacao: a documentacao varia de acordo com o tipo
de empresa e atividade. A empresa pode ser individual ou sociedade. Por
exemplo, para a abertura de fuma empresa de instalacdes hidraulicas ou
elétricas que sera responsavel pela realizacdo de novas instala¢cdes ou
pequenos reparos, € preciso ter em maos Cadastro de Pessoa Fisica -
CPF, Registro Geral - RG e comprovante de resisténcia de todos os
sécios.

Realizar o registro na junta comercial: elaborar um contrato social
(caso a empresa seja criada em sociedade) ou uma declaracdo de
empresario individual se for um Unico dono, que necessitara ser anexada
na junta comercial. Para o contrato ter valor legal é necessario assinatura
de um advogado. Depois disso sera entregue o NIRE (Numero de
Identificacdo do registro da empresa) feito em cartério, sendo colocado no
contrato social ou declaracdo de empresario Individual. E necesséario ter
em maos o requerimento da junta comercial, comprovante de pagamento
das taxas de registro, copias autenticadas do RG e CPF, contrato social
ou declaracéo de empresério individual e ficha de cadastro nacional.
Inscricdo na receita federal (Obtencdo do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica-CNPJ): o requerimento deve ser realizado pela internet,

no site da Receita Federal do Brasil (www.receita.fazendo.gov.br).
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Seguidamente deve-se enviar, para a Receita Federal, através dos

correios, o documento béasico de entrada devidamente assinado,

juntamente com contrato social. Realizados os passos anteriores deve-se
verificar o cadastro do CNPJ no site da Receita Federal do Brasil - RFB.

e Inscricdo Municipal: para a emissao de notas fiscais deve-se realizar o
cadastro junto a prefeitura local, tendo em maos cépias da inscricdo do
CNPJ, formulério preenchido disponibilizado pela prefeitura, copia do
contrato Social ou declaracéo de empresario Individual.

e Inscricdo no Instituto Nacional do Seguro Social - INSS: caso a
empresa nao possua funciondrios contratados os préprios empresarios
terdo que executar os servicos. Caso haja funcionarios os empresarios
devem fazer a matricula da empresa no cadastro Especifico do INSS
(CEIl) em até trinta dias, contados a partir da data do arquivamento do
contrato social na junta Comercial ou Cartorio de Registro Civil.

De acordo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE no ano de 2015, a constituicdo e o funcionamento regular de empresas
que desenvolvem atividades na construcdo Civil, para realizacdo de obras de
construcdo e reforma de imoveis exige responsabilidade técnica. O responsavel
técnico deve ser habilitado junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA). O responsavel técnico pode ser sécio, empregado ou prestador de
servicos, contratado especificamente para esse fim. A pessoa Juridica também é
obrigada a manter seu registro no CREA. A Resolucédo n°218 do CONFEA-Conselho
Federal de Engenharia e Arquitetura define as atividades inerentes aos profissionais
das diferente modalidades de Engenharia, Arquitetura e Agronomia.

Do ponto de vista de Sales (2007), uma empresa, seja ela pequena ou
grande, com ou sem fins lucrativos, somente se tornara possivel tiver uma boa
politica de administracdo que ira possibilitar & organizacdo a coeréncia das
atividades consequentemente sua evolugéo.

3.3.3 Formas de contratacdo de colaboradores para empresas da construcao
civil

De acordo com Construct (2016), os gerentes administrativos das

empresas de construcao civil tém diversas davidas referentes a formas de contracao
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de trabalhadores. Para que haja legalidade do vinculo empregaticio, € necessério
conhecer os caminhos legais a disposi¢ao, realizar o registro em carteira de trabalho
e aderir as normas estabelecidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza
eventual ou ndo eventual & um empregador sob a dependéncia deste, mediante
salario. A contracdo de trabalhadores € regida pela CLT, atentando sempre para
vontade entre as duas partes: o empregado — pessoa fisica — e 0 empregador —
pessoa fisica ou juridica.

De acordo com Meira (2013), no contrato por tempo indeterminado, o
trabalhador tem data de inicio das atividades sem definicdo do dia do término. De
acordo com o artigo 443 da CLT, o trabalhador contratado por prazo determinado
pode trabalhar sob esse regime pelo prazo maximo de dois anos. O contrato inicial
pode ser prorrogado apenas uma vez dentro desse prazo. Se houver mais de uma
prorrogagéao, o regime passa a ser de prazo indeterminado, ainda que o tempo limite
nao tenha sido atingido. Uma vez atingindo o tempo maximo, caso haja interesse de
ambas as partes, pode ser estabelecido um vinculo empregaticio por tempo
indeterminado. A contratacao por tempo determinado s6 serd valida em casos onde
a natureza ou transitoriedade do servigo justifique a predeterminacdo do prazo.
Nesse caso executam-se atividades empresariais de carater transitorio e de contrato
de experiéncia.

Segundo Macedo (2010), o contrato por obra certa, € o contrato para
situacdes excepcionais, uma vez que sua vigéncia depende do tempo de execucao
dos servicos especificados. Estes por sua vez devem ser de carater transitorio
(breves ou rapidos) ou proveniente de atividade empresarial transitéria. Quando o
colaborador estiver vinculado a uma obra especifica no contrato de trabalho, deve
estar discriminada a atividade que ird ser desenvolvida sob a pena de
descaracterizagcdo do contrato. Terminada a obra, cessa-se o compromisso firmado
entre as partes. De acordo com artigo 445 da CLT o contratado ndo podera ser
prorrogado por mais de uma vez.

De acordo com Melo (2012), o trabalho temporario € apontado pela
legislacdo como aquele prestado por pessoa fisica a uma empresa com 0 proposito
de atender a uma necessidade transitoria, substituicdo de funcionérios regulares ou

permanentes ou ao acréscimo extraordinario de servicos.
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Ainda segundo Melo (2012), os trabalhadores temporarios tém todos os
direitos trabalhistas previstos na lei brasileira. Eles sdo contratados de forma
indireta, ou por intermédio de empresas terceirizadas. As atividades sédo de carter
temporario acabou a obra encerra o trabalho.

Vieira (2012) explana que trabalhador autbnomo € todo aquele que
exerce sua atividade profissional sem vinculo empregaticio, por conta prépria e com
assuncao de seus proprios riscos. A prestacdo de servico da-se de forma eventual e
nao habitual. Ele pode prestar servicos a uma ou mais empresas, sem relacdo de
emprego, mediante a renumeracdo e com fins lucrativos. O pagamento é feito
através de recibo preparado pela empresa contratante.

Pessoa Juridica (PJ) constitui-se de uma empresa em regimes tributarios,
onde o individuo estabelece contrato de prestacdo de servigos. Para Braga (2003),
cooperativa é uma oferta de mao-de-obra por cooperados onde a forma de
contratacdo da-se pelo recrutamento e insercdo de trabalhadores no mercado de
trabalho a precos mais vantajosos do que a contracdo direta. Este modelo é
competitivo, pois traz vantagens fiscais pelo fato de ndo haver empregados, mas sim
trabalhadores cooperativos. Em alguns casos 0s sécios ou cooperados sdo, na
verdade, empregados agenciados para o trabalho, auferindo a cooperativa uma taxa
de administracdo pela intermediacdo. Dessa forma os cooperados-sécios trabalham
sem seus direitos seja frente a cooperativa ou perante a tomadora dos servicos que

mantem contrato com a cooperativa.

3.3.4 Exigéncias para contratacdo de trabalhadores da construcéao civil

De acordo com o colunista Kometani no de 2015, do jornal G1 noticias
para conseguir um trabalho na construcdo civil o candidato deve manter seu
curriculo atualizado. Focar sua busca em empresa onde se identifica e observar se
as vagas podem ser preenchidas rapidamente. O candidato deve, ainda, estar
constantemente buscando autoconhecimento, descobrir quais sdo seus pontos
fortes e minimizar seus pontos fracos. Na hora de procurar emprego, a internet, a
networking, os amigos, a tecnologia em geral, sdo fortes aliados para auxiliar o
candidato a procurar mais oportunidades em menos tempo. Outro aspecto
importante é estar preparado para as entrevistas. O colunista aconselha, “seja vocé

mesmo e fuja do desespero”.
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3.3.5 Perfil Socioecondémico da méo de obra no setor de construgéo civil

O perfil dos trabalhadores no atual cenario da constru¢do civil, nas
grandes cidades brasileiras, ndo é animador, pois existem trabalhadores que apesar
de terem concluido o ensino fundamental e/ou terem feito cursos técnicos,
apresentam pouca qualificacdo, baixa qualidade de formac&o escolar e pouca
experiéncia profissional pratica (Téchne, 2003).

De acordo com o Portal do Brasil (2011), foi uma pesquisa feita em
28/07/14 ressalta que com o crescimento da escolaridade, os jovens estdo deixando
os trabalhos manuais de pouca renda da construcdo civil. Segundo a pesquisa do
trabalho, educacgéo e juventude na construcdo civil, da Fundag¢do Getulio Vargas, o
namero de trabalhadores, de 15 a 29 anos de idade, neste setor caiu de 34,2% em
1996, para 28%, em 2009. O tempo médio de educacdo dos colaboradores tem
crescido. Os empregados da construgdo civil tinham 4,41 anos de estudo em 1996,
em 2009, esse numero subiu para 6,35 anos. O jovem, atualmente, esta procurando
menos trabalhos bracais e mais escolaridade. Com essa mentalidade podemos
esperar do futuro uma expanséo desse setor e falta dessa mao de obra.

Para Marcondes em 2011, a implantacdo de cursos e treinamentos nas
empresas, associados a divisdo das responsabilidades, é muito importante para a
melhoria da qualificacdo dos operérios. Porém o que pouco se imagina é o
alarmante percentual de empregadores que desprezam a importancia dos cursos,
optando por néo oferecé-los aos seus colaboradores.

De acordo com Ribeiro (2005), uma nova perspectiva pode modificar o
conceito de contratagdo e crescimento do mercado da construgdo civil. As novas
tecnologias que estdo sendo aplicadas no trabalhador de ponta, bem como os
programas inseridos internamente nas empresas, tornam possivel diagnosticar com
mais eficiéncia a produtividade e a qualidade de cada setor, alcancando de maneira
mais rapida e barata. A existéncia de varias técnicas construtivas € uma grande
oportunidade para a realizacao de treinamentos especificos em determinadas areas.
Segundo Nobrega (2006), o treinamento da méo de obra constitui uma importante
maneira de conseguir fazer o trabalhador adquirir conhecimentos e aprendizagem,

necessarios apenas ao cumprimento das tarefas relacionadas ao seu trabalho.
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3.3.6 Estatisticas de emprego no ramo da Construcéo Civil

De acordo com o colunista Gerbelli em 2015, do Jornal Estad&o -
Economia & Negdcios, com a falta de aquecimento na construcao civil a economia
esta sofrendo com o excesso de demissdes. O setor sempre esteve em alta e em
2014 o saldo entre admissdes e demissdes foi positivo, fruto da abertura de 63,1 mil
novos postos formais de trabalho. Mesmo quando um trabalhador perdia o emprego
conseguia uma nova recolocacdo no mercado. Porém, no mesmo periodo de 2015
nao aconteceu o mesmo. Pelo contrario, foram extintos 35,5 mil postos formais de
trabalho.

Segundo dados da Pesquisa Mensal de Emprego (PME) do IBGE do ano
de 2016 foram disponibilizando informacgBes sobre a ocupa¢do na construcao civil e
demais setores no conjunto das 06 regides metropolitanas (Recife, Salvador, Belo
Horizonte, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Porto Alegre). Na figura 01 p6de - se observar
a taxa de desocupacédo do més de fevereiro na construgdo nos anos de 2014, 2015
e 2016. Pode ser observado que a taxa de desocupacdo foi aumentando desde
2014 a 2016 sendo que o maior fluxo de desemprego das 06 regies analisadas
foram as capitais de Recife e Porto Alegre teve um alto fluxo em 2015, mas teve
uma queda consideravel no ano de 2016. A figura 01 mostra a taxa de desemprego,
ou seja, a taxa de desocupacdo da construcao civil nas capitais, Recife, Salvador,
Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Porto Alegre nos anos 2014, 2015 a
2016.

Figura 1 - Taxa de desocupacao da construgéo civil em 06 capitais nos anos 2014, 2015 a 2016.
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Horizonte Janeiro Alegre

Fonte: Adaptacéo de Coord. Trabalho e Rendimento. Pesquisa Mensal de Emprego (PME) - Nova
Metodologia - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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4 MATERIAL E METODOS

A pesquisa sobre Organizagdo do Trabalho e contragdo de colaboradores
para pequenas empresas de obras da construgao civil em Porto Nacional - TO teve
como base no primeiro momento um levantamento feito na prefeitura de Porto
Nacional no setor Porto Rapido (Centro de Atendimento ao contribuinte) para
descobrir quais eram as empresas atuantes na construgdo civi. No segundo
momento foram realizados os contatos diretos com os responsaveis técnicos da
obra, ou seja, engenheiros civis, encarregados e proprietarios. Para marcar os
horarios e data para as visitas nas empresas.

Foi elaborado e aplicado um questionario aos responsaveis técnicos da
obra, ou seja, engenheiros civis, encarregados e proprietarios. Este questionario foi
dividido em 03 blocos. No primeiro bloco com perguntas relacionadas sobre como e
organizado o planejamento inicial para instalagdo do canteiro de obras nas
empresas. O segundo bloco perguntas referentes como é feito o controle de
materiais necessarios para execucdo de cada etapa da obra. No terceiro bloco
perguntas associadas sobre os critérios de contratagcdo de trabalhadores. Nesta
mesma linha de pensamento, também foi aplicado um questionario aos
trabalhadores destas empresas.

Durante as visitas, foi observado o processo de contratagcdo de pessoal
para o trabalho, bem como a organizagdo do trabalho, procurou-se citar as
peculiaridades da industria da construgao civil, descrevendo como funciona a
organizacao de cada empresa, quais foram as dificuldades na organizac¢ao funcional
nessas empresas.

A amostra utilizada para realizagdo do atual projeto foi composta por 09
(nove) obras provenientes de 09 (nove) empresas. E também composta com um
questionario realizado com 94 (noventa e quatro) trabalhadores. As visitas foram
realizadas pessoalmente sendo realizadas 02 (duas) entrevistas por dia,
supervisionadas por um membro da empresa, entre os dias 09/09/2017 a
18/10/2017, na cidade de Porto Nacional - TO.

As principais formas de anadlise estatistica é regressdo logistica,
regressao de Poisson, regressao multipla, analise descritiva, planejamento amostral,

planejamento de pesquisa, testes ndo parameétricos, bioestatistica (TRIOLA, 1999).



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

51 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Foram coletadas 09 (nove) respostas do questionario aplicado aos
responsaveis técnicos da obra, ou seja, engenheiros civis, encarregados e
proprietarios. Referente aos trabalhadores foi aplicado um questionario e foram
obtidas 94 (noventa quatro) respostas.

A pesquisa foi realizada com 05 (cinco) proprietarios das empresas
A,C,E,F,G e com 02 (dois) engenheiros civis das empresas B,H também com 02
(dois) encarregados de obra das empresas D,l. A figura 02 (dois) ilustra esta

distribuicdo de entrevistas com os responsaveis pelas empresas.

Figura 2 - Entrevistas aplicadas aos responsaveis pelas obras

M Proprietario
B Eng. Civil

W Encarregado

Fonte: Elaboracéao propria, 2017.

As respostas obtidas referentes ao questionario aplicado aos
trabalhadores, totalizando 94 (noventa e quatro) repostas, seguiram uma distribuicao
entre 06 (seis) e 23 (vinte e trés) repostas distribuidas pelas empresas, conforme

pode ser visto no quadro 01 (um).



Quadro 1 - Distribuicdo das respostas dos trabalhadores por empresa.
Empresas Entrevistados

A 10
10
09
08
10
10
23
08

I 06
Fonte: Elaboracao propria, 2017.

I @ M m O O @

5.1.1 Empresas
A) Primeiro Bloco de repostas

De acordo com os levantamentos de campo, obtiveram-se as seguintes
respostas para as perguntas.

1- Na empresa que vocé trabalha e feito um planejamento inicial
para instalagao do canteiro de obras?

Verificou-se que em 100% das empresas pesquisadas, foi executado um
planejamento do canteiro de obra, que observou os seguintes temas. Projeto de
locacdo, que estuda a logistica, verificando os acessos para facilitar a entrada e
saida de materiais. Analise da quantidade de vestiarios e banheiros, capacidade do
refeitoério e escritorios, baseando na quantidade de funcionarios de acordo com a
demanda da obra. Verificando a localizacdo do fornecimento de agua potavel e
energia.

2-Sabemos que as empresas adotam seus modelos de organizagao
como os procedimentos o controle de servicos executados e controle de
contratacdo de pessoas de acordo com ha necessidades da obra.
Considerando o seu tempo de atuagcao na empresa, como e feito esses
procedimentos?

A figura 03 (trés) mostra que em 45% das empresas, a contragdo de
pessoas depende do cronograma da obra. Esse percentual esta equivalente as
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empresas A, B, H, F. Para 33% a contracdo € de acordo com a necessidade da obra,
relativo as empresas G, |, D. Finalizando, para 22%, que é composto pela empresa
C e E, a opgao foi por funcionarios fixos, que dependendo de ter obra ou ndo, sao

assalariados.

Figura 3 - Apresentacéo da forma de contratagéo de trabalhadores por empresa

22%

M Cronograma da obra
B Necessidade da obra
u funcionarios fixo

Fonte: Elaboracéo propria, 2017.

B) Segundo Bloco de repostas

De acordo com os levantamentos de campo, foram obtidas as seguintes
respostas para as perguntas do segundo bloco.

1-Como e feito o controle de materiais necessarios para execugao de
cada etapa da obra.

O controle de materiais necessarios para execucao de cada etapa da
obra, 55,6% das empresas faz o controle observando planilhas orgcamentarias,
vinculadas com o cronograma da obra, para nao haver falta de materiais. Estas sao
as empresas A, B, D, F, G.

Para 22,3%, que envolve as empresas E e |, o controle de materiais
depende da demanda de servigos. Os outros 22,3% restantes € composto pelas
empresas H e C, ndo fazem o controle de materiais, como pode ser visto no
(GRAFICO 04).

Na figura 04 mostra o controle de materiais necessarios para execugao de
cada etapa da obra, 55,6% das empresas faz o controle observando planilhas
orcamentarias, vinculadas com o cronograma da obra, para nao haver falta de

materiais. Estas sdo as empresas A, B, D, F, G.
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Figura 4 - Formas de Controle de materiais

H Planilha
or¢gamentaria

B Depende da
demanda de
servigos da obra

i Nao faz o controle
de materiais

Fonte: Elaboracéo propria, 2017.

2-Como sao armazenados os materiais a serem estocados na obra.

Para as empresas A, B, D, F, G, E,I a estocagem de cimento é feita em
pallets, container, baias, prateleiras, estrutura pontaletadas livre de contato com
solo. Os materiais como blocos de concreto ou ceramicos, areia, brita, vergalhdes
sao estocados no canteiro de obra. As empresas C e H ndo fazem a estocagem de
materiais.

3- Como funciona a comunicagao da empresa com seus
colaboradores como, por exemplo, © as reunides diarias, se tem uma
hierarquia no comando, se tem fun¢ées bem definidas para cada trabalhador?

As reunides de Dialogo Diario de Seguranga — DDS sao realizadas em
66,67% das empresas, normalmente uma vez por dia para as empresas G, F, C, E, |,
B. Para empresas D e H é realizado uma vez por semana, que corresponde 22,23%.
Para a empresa A é realizado uma vez por més que corresponde 11,12%. Como
mostra o (FIGURA 05).

Para a definicdo de funcdes a serem exercidas pelos trabalhadores, a
informagdo € de que cada trabalhador tem a fungdo definida previamente em

contrato.
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Figura 5 - Frequéncia de Reunides de comunicagao

1 vez /dia
B 1 vez/semana

1 vez/més

Fonte: Elaboracao propria, 2017.

4-Na empresa que vocé trabalha tem algum tipo de metologia escrita
para realizagao das atividades diarias da obra?

Esta pergunta teve o objetivo de verificar se existem procedimentos de
operacao padronizados para a execucdo das atividades, contudo, as respostas
obtidas sugerem que em 100% das empresas as obrigagbes didrias sao passadas
apenas verbalmente e nao tem procedimentos escritos.

5-Como e passado a ordem de servigos para os colaboradores?

Esta abordagem de ordem de servigos é responsabilidade dos
coordenadores ou responsaveis da obra. Esta ordem é passada durante todo o dia,
conforme a tarefa a ser executada.

C) Terceiro Bloco de repostas

De acordo com os levantamentos de campo, foram obtidas as seguintes
respostas para as perguntas do terceiro bloco.

1. Qual o perfil do profissional que vocé costuma admitir? Quais sao
os critérios?

As empresas em Porto Nacional contratam trabalhadores observando
critérios proprios:

\ Indicagdo de pessoas conhecidas.

\ Experiéncia de carteira.

\ Pessoas mais experientes de idade que tenha filhos, pois acreditam que
sao mais responsaveis e comprometidos com o servico.

\ Posturas, vestuario, tentando identificar vicios como alcoolismo,

fumantes.
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\ Analisa trabalhos anteriores.

\ Histéricos de antecedentes criminais.

\ Curriculo com alguns cursos profissionalizantes.

O quadro 02 (dois) mostra os critérios de contratacdo de trabalhadores
nas empresas participantes da pesquisa.

Quadro 2 — Mostra os critérios de contratacdo de trabalhadores nas empresas participantes da
pesquisa.

Cursos Empresas
AlB|C|IDIEF|G|H

Indicag&o de pessoas conhecidas.

Experiéncia de carteira.
Pessoas mais experientes de idade -

Posturas, vestuario, tentando identificar

vicios como alcoolismo, fumantes.

Analisa trabalhos anteriores

Historicos de antecedentes criminais

Curriculo com alguns cursos

profissionalizantes

Fonte: Elaboragao propria, 2017.

2. A empresa fornece algum tipo de treinamento a esses
profissionais?

As empresas B, C, E, G e H que corresponde a56%,das empresas
fornecem treinamentos aos profissionais, como por exemplo, seguranca do trabalho,
Norma Regulamentadora NR -10, seguranca em instalacbes e servicos em
eletricidade. NR — 35, trabalho em altura e treinamento relacionado a Equipamentos
de Protecao Individuais — EPIs.

Empresas A, D, F e | ndo fornece nenhum tipo de treinamento, como &
ilustrado na figura 06 mostra o percentual de empresas que fornece algum tipo de

treinamento aos profissionais para trabalhar no ramo da engenharia civil.
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Figura 6 - Treinamento oferecido aos trabalhadores

M Fornece

B N3o Fornece

Fonte: Elaborag&o propria, 2017.

3. Quem ministra esses treinamentos, (como o uso da serra circular
para o corte de madeira) uso de Epi’'s como executar sua fungao na obra,
treinamento com trabalhar em altura) como e organizado esses treinamentos?

Geralmente é ministrada por representante comercial, técnico seguranca
do trabalho, engenheiros civis e Orgdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial - SENAI de Porto Nacional.

Os treinamentos sao organizados pelo setor de engenharia das
empresas, que buscam estes servigos especificos em empresas de prestacao de
servicos no mercado.

4. Vocé considera importante fazer cursos profissionalizantes para
trabalhar no ramo da engenharia civil.

Todas as empresas pesquisadas consideram importante fazer cursos
profissionalizantes para trabalhar no ramo da engenharia civil.

5. Vocé ja fez algum curso de especializacéo para trabalhar no ramo
da engenharia civil?

Na figura 07 mostra que 78% dos responsaveis técnicos das empresas
A,B,C, E,F,G, fizeram cursos profissionalizantes.

Os responsaveis técnicos das empresas D,I que corresponde a 22%, nao fizeram

nenhum tipo cursos profissionalizantes.
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Figura 7 - Capacitacdo dos responsaveis pelas obras

B Tem especializacdo

H Nao tem
especializagdo

Fonte: Elaboracéo propria, 2017.

6. Quais foram os cursos praticados?

O quadro 03 (trés) mostra quais foram os cursos realizados pelas,
empresas A, B, C, E, F, G e H,correspondente a 78%, os cursos forma de leitura e
interpretacdo de projeto, NR 18 — Condicbes e meio ambiente de trabalho na
indastria da construcgéo civil, Associacdo Brasileira de normas técnicas- ABNT 6118
— Projeto de estrutura de concreto - Procedimento, especializacdo de seguranca do
trabalho, ArchiCad, palestra de conscientizacdo de drogas, AutoCad, Revit e curso
de analise de estrutura no software Eberick

As empresas D e | que correspondem a 22%, nao tem especializacdo em

nenhuma area.
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Quadro 3 - Mostra os cursos realizados pelos representantes técnicos das empresas participantes da
pesquisa.

Empresas
A|/B|C|ID|IE|F|G|H]I

Cursos

Leitura e interpretagcao de projeto
NR- 18

NR- 10 !
NR-33
NR-35
ArchiCad
ABNT 6118 .
Palestra de conscientizacdo antes drogas
Auto Cad

Especializacdo de seguranca do trabalho.

Revit

Analise de estrutura no software Eberick

Espaco confinado .
Engenharia Civil (Bacharelado) .
Fonte: Elaboragao propria, 2017.

5.1.2 Trabalhadores

A) Dados coletados da pesquisa com os trabalhadores das empresas.

De acordo com os levantamentos de campo, foram obtidos 94 (noventa
guatro) respostas dos trabalhadores.

1. Qual seu grau de escolaridade? No quadro 04 mostra o grau de
escolaridade dos trabalhadores participantes da pesquisa conforme a empresa

que ele atua e referente ao nivel de escolaridade.
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Quadro 4 - Mostra o grau de escolaridade dos trabalhadores participantes da pesquisa.
Empresas

Qual seu grau de escolaridade?
A|B|CID|IE|F|G|H]|I

N&o conclui o ensino Médio completo 8 |7 |7 |78 9|5 |7 |4
Ensino Médio completo 2 (3|2 (1]2 |1 ]18|1

Nivel Superior incompleto

Nivel Superior completo

Fonte: Elaboragéo propria, 2017.

2. H4 quanto tempo vocé trabalha na atividade no ramo da
engenharia civil: No quadro 05 ilustra quanto tempo os trabalhadores das
empresas participantes da pesquisa trabalham no ramo da engenharia civil.

Quadro 5 - llustra quanto tempo os trabalhadores das empresas participantes da pesquisa trabalham
no ramo da engenharia civil.

Tempo que os trabalhadores no ramo da Empresas
engenharia civil Al B |C|D|E|F G |HI
Menos de 1(um) ano 2 3|11 15 111
De 1 (um) a 3(trés) anos 3 216 |21 1|3
Mais de 5 (cinco) anos 514 |41 |7 |8/10 |6]|2

Fonte: Elaboragao propria, 2017.

3. Na empresa que vocé trabalha tem algum tipo de metodologia
escrita para realizacdo das atividades diarias da obra, como e passado a
ordem de servigos para vocés colaboradores? Quanto ao tema de metodologia
de trabalho escrita e ordem de servico, feitas aos trabalhadores, em 100% dos
casos a reposta foi que ndo ha uma forma escrita de realizacdo das atividades. No
tocante & ordem de servicos, em 100% dos casos, é passada de forma verbal,
repassado pelo responsavel da frente de servigo a ser executado.
4. Vocé considera importante fazer cursos profissionalizantes para
trabalhar no ramo da engenharia civil. Todos os trabalhadores pesquisados
consideram importante fazer cursos profissionalizantes para trabalhar no ramo da

engenharia civil.
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5. Vocé j4 fez algum curso de especializacéo para trabalhar no ramo
da engenharia civil. Na figura 8 mostra a quantidade de funcionarios que fizeram

cursos para trabalhar no ramo da engenharia civil.

Figura 8 - Capacitacao de trabalhadores

HSim

H Nao

Fonte: Elaboracgéo propria, 2017.

6- Quais foram os cursos praticados?

Os trabalhadores que correspondem a 52%, dos entrevistos fizeram
cursos para trabalhar no ramo da engenharia Civil e 42%, n&o fizeram nenhum tipo
para trabalhar no ramo da engenharia Civi. O quadro 06 mostra os totais

trabalhadores participantes dessa pesquisa que declaram ter feito cursos.

Quadro 6 - Distribuicdo de trabalhadores capacitados por empresa

Cursos Empresas
A|B|CID| E|F| G| |H]|I
NR- 18 10 |9 10 23 |8
NR- 10 1 1 1 1
NR- 33 10
NR- 35 10 |9 10 23 |8
Espaco confinado 10
Palestra de conscientizacdo antes drogas 10
Total de entrevistados 10 | 9 10 23 | 8

Fonte: Elaboracao propria, 2017.
5.1.3 Exemplos de situagdes observadas nas obras.

Na figura 9 mostra que a empresa B, pode ser considerada
moderadamente organizada e limpa a copa e o escritério, ambos organizados e bem

limpos.
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Figura 9 - Escritério e copa da empresa B

Fonte: Arquivo préprio, 26/10/2017.

Na figura 10 ilustra da empresa B, esta ilustrada a baia onde sé&o
depositadas as ferragens, e o local de deposito de areia e brita, todos esses
ambientes encontram-se em perfeito estado e bem organizado com materiais

separados em seus devidos lugares.

Figura 10 - Baia e local de deposito de areia e brita da empresa B

Fonte: Arquivo préprio, 26/10/2017

Conforme a NR 18 nos item 18.7.4 e 18.7.5 descreve que as lampadas de
iluminacdo da carpintaria devem estar protegidas contra impactos provenientes da
projecdo de particulas e a carpintaria deve ter piso resistente, nivelado e
antiderrapante, com cobertura capaz de proteger os trabalhadores contra quedas de
materiais e intempéries. Na figura 11 mostra a carpintaria da empresa B, de acordo
a NR 18 ela ndo estd adequada.Pois apesar de ter cobertura no ambiente ndo tem

piso adequado e nem iluminacdo com protecao de impactos como exige a norma.
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Figura 11 - Carpintaria da empresa B

Fonte: Arquivo préprio, 26/10/2017.

Na figura 12 é ilustrado o almoxarifado da empresa B, pode ser
observada a falta de organizacao, que prejudica toda a logistica do canteiro de obra,
além de esconder perdas e muitas vezes ndo proporcionar ao trabalhador o facil
acesso ao material que deseja. O correto é haver a separacdo de ferramentas

principalmente as ferramentas pontiagudas que pode causar acidentes.

Figura 12 - Almoxarifado da empresa B

k ke

[ ;
Fonte: Arquivo préprio, 26/10/2017.

Devido ao grande indice de furto nessa regido a empresa D optou por
fazer o setor administrativo de alvenaria convencional mesmo tendo um custo mais
elevado do que as chapas de compensado (popularmente conhecido como chapa de

Madeirit). Como pode ser visto na figura 13.
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Figura 13 - Escritério da empresa D

Fonte: Arquivo préprio, 26/10/2017.

Na figura 14 é ilustrada a desorganizacdo da empresa D, e falta de
higienizagdo do almoxarifado, escritério e banheiro, estes ambientes se encontram
divergente as exigéncias da NR 18. Além das mas condi¢cdes de uso desses
ambientes destaca-se também a resisténcias dos trabalhadores em usar os EPIs
como pode ser observado na figura 14 os capacetes estdo sendo inutilizados

mantidos em armazenamento.

Figura 14 - Almoxarifado e banheiro da empresa D

Fnte: Arquivo proprio, /10/2017.

Segundo a NR 18 no local de carpintaria onde tem as operacdes de corte
de madeira, devem ser utilizados dispositivo empurrador e guia de alinhamento,
deve ter piso resistente, nivelado e antiderrapante, com cobertura, mas na empresa
D como mostra a figura 15 nenhuma dessas condi¢cOes exigidas foi respeitada,

sendo representada.
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Figura 15 - Carpintaria da empresa D

Fonte: Arquivo préprio, 26/10/2017.
Organizacdo da empresa D destaca unicamente o local onde esta

depositada a areia e a brita ilustrada na figura 16.

Figura 16 - Local de depdsito de areia e brita da empresa D

Fonte: Arquivo préprio, 26/10/2017.

Em relacdo a organizacdo, sinalizacdo e limpeza empresa H estd em
condicdes perfeitas, esta ilustrada na figura 17 um exemplo de limpeza e exigéncias

como conforto térmico nos refeitoérios e bebedouros.

Figura 17 - Bebedouro e refeitéri da empresa H

s

Fonte: Arquivo préprio, 26/10/2017.
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Segundo a NR 18 é obrigatdria a instalacdo de extintores de incéndio em
namero e capacidade adequados. Os mictérios podem ser individuais e devem ter
revestimento interno de material liso, impermeavel e lavavel, ser providos de
descarga, ficar a uma altura maxima de 0,50m (cinquenta centimetros) do piso e ser
ligado diretamente a rede de esgoto ou a fossa séptica. Na figura 18 sao
exemplificadas as exigéncias descritas.

Figura 18 -Extintores e banheiro da empresa H.

N\

N
- N ‘ X
o e

Fonte: Arquivo préprio, 26/10/2017.

A figura 19, ilustra materiais com argamassa e cimentos empilhados como

exige a norma NR 18 em 10 (dez) sacos.

Figura 19 - Deposito de cimento e pallets com argamassa da empresa H.

|2k ; \ <. / 4 \
b b
/ ] e 3 / .
I/ W #

Fonte? Arquivo proprio, 26/10/2017.
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A figura 20 mostra como deve ser organizado e limpo o almoxarifado com
prateleiras, materiais pontiagudos em local adequado.

Figura 20 - Almoxarifado - materiais da empresa H.

Fonte: Arquivo préprio, 26/10/2017.

5.1.4 — Discussao

e Empresas

Através de um questionario aplicado nas empresas e também pelas
visitas a campo, realizadas pessoalmente dentro das empresas em Porto Nacional —
TO foi observado que néo séo todas as empresas que trabalham de acordo com as
normas vigentes. Cada empresa tem seu estilo préprio.

Em uma das primeiras obras visitadas foi observado uma empresa muito
exigente na hora da contratagdo, mas ndo oferecem as condi¢gdes adequadas de
trabalho. Vale ressaltar que ela foi a uUnica empresa que apresentou este
comportamento.

Em relagcdo a outra empresa visitada apresentou uma forma de trabalho
muito interessante por ser tratar de uma obra residencial, com casas todas iguais de
alvenaria estrutural. O engenheiro responsavel optou por fazer uma casa modelo
para saber a quantidade correta para ndo haver desperdicio e falta de materiais.
Esta empresa € muito limpa e organizada e trabalha de acordo com as normas
vigentes. Os colocadores desta empresa sdo muito bem remunerados eles recebem
de acordo com produtividade quando mais trabalha mais dinheiro no fim do més.

Em outra empresa foi positiva a dindmica do proprietario, que
trabalham de acordo com as normas. Todos 10 (dez) funcionarios tem cursos
profissionalizantes oferecidos pela empresa, funcionarios trabalham com

45



equipamentos de proteg¢ao individual, funcionarios satisfeitos com o tratamento da
empresa e com o salarios em dia.

Outra empresa apresentou uma organizagao razoavel dos materiais no
almoxarifado e em relagdo a copa e refeitorio, estes se apresentaram bem
organizados. Os funcionarios estavam todos de uniforme e usado EPIls. Os
trabalhadores sio satisfeitos com a alimentagcdo oferecida pela empresa e o
pagamento dos salarios em dia. O engenheiro dessa obra é muito respeitado pelos
trabalhadores pela forma que conversa com trabalhadores e por ser um profissional
muito justo .

Em umas das empresas, onde a entrevista ocorreu com o proprietario,
identificou-se que nao é feito o controle por que sendo ele o dono de uma loja de
material de construgcdo, ndo ha falta de material. Este proprietario sempre retira na
loja a quantidade necessaria para etapa da execug¢do da obra. Quando precisa de
mais materiais ele liga e os funcionarios vao fazer entrega. Este proprietario optou
por funcionarios fixos independentemente de ter uma obra, ou ndo, eles sao
assalariados.

Outra empresa pode se observar uma atitude bem desorganizada com
escritorio, banheiro, almoxarifado. As atividades realizadas em altura pelos
funcionarios ocorrem sem cinto de seguranga e capacete, trabalhando de forma
irregular.

e Trabalhadores

Através do questionario aplicado e pelas visitas a campo, realizadas
pessoalmente, dentro das empresas, em relagdo aos trabalhadores, pode-se
observar que houveram muitos relatos que nas empresas nao ha forma escrita para
passar as atividades diarias realizadas na obra, contudo as empresas sdao muito
exigentes na hora da contratacdo, mas nao oferecem os equipamentos de protecao
EPIs necessariaos, sdo muito desorganizadas e que o salario sempre esta atrasado.

Com as entrevistas foram observados nos trabalhadores das empresas
de Porto Nacional de modo geral.

. Baixo indice de escolaridade dos colaboradores.
. Falta de capacitacdo para estes trabalhadores.

. Profissionais mal preparados para trabalhar no ramo da engenharia Civil.
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Em uma minoria de trabalhadores pode-se concluir que estao felizes por
trabalhar nas empresas devido a disponibilidade de participar dos cursos NR- 18,
NR- 35, espacgo confinado oferecido pela empresa e do salario em dia e devido ser
um funcionario fixo independentemente de ter obra ndo recebe sua remuneragao
mensal e por isso nao precisa ficar preocupado com termino da obra, para procurar
novo trabalho, oferece uniforme, equipamentos de protecdo EPIs, alimentacao
oferecida pela empresa de qualidade e chega sempre na hora marcada e quentinha,
0 engenheiro responsavel pela obra uma o6tima pessoa, é realizado uma vez por
semana o DDS e quando acaba o DDS os gestores da obra repassam todas
atividades a serem realizadas durante a semana, a empresa ¢é muito limpa e
organizada.

Assim, concluiu-se, de acordo com tudo que foi demonstrado nesta
pesquisa, que as empresas necessitam melhorar seu desempenho nas areas de
organizagdo e contratacdo de servidores, pois também tem a deficiéncia em
situagdes como salarios atrasados e o nao fornecem EPIs precisando assim

melhorar no cumprimento da legislagao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Como foi visto a organizagao do trabalho desenvolveu diversos conceitos
desde sua criagdo que atualmente estdo sendo usados de forma mais efetiva por
uma parcela da industria da construcao civil, contudo também foram mostradas as
dificuldades enfrentadas pela indastria da construcdo civil para utilizar esses
conceitos da melhor forma possivel.

Com a pesquisa foi possivel verificar os pontos positivos e negativos
relacionados a organizacéao tais como utilizacdo de EPIs; organizacdo dos materiais;
aplicacdo da NR18 na elaboracdo do canteiro de obra e outros, as formas de
contratacdo, a condicdo de capacitacdo dos trabalhadores mostrando como as
organizacdes contribuem para melhor funcionamento do empreendimento.

Utilizando os conceitos propostos devem-se incentivar as empresas fazer
uma ponte para que a organizacdo do trabalho chegue a toda a indulstria da

construgéo civil de forma plena.
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ANEXO A: QUESTIONARIO DA PESQUISA

Pesquisador: Flavia Leonel Dos Santos
Orientador: Professor Luiz Adriano Silva

CONFIDENCIAL

O pesquisador acima identificado € concluinte do curso de
engenharia civil, como parte dos requisitos, desenvolve trabalho de conclusdo
de cursonecessitando, para tanto, da colaboragcdo de vossa senhoria no
sentido de responder, se digne, ao questionario que se segue, pelo que
ficariamos muito gratos.

Questionario n°: 01/... Data: _ / /2017

Empresa:

Respondente: Cargo:

Tempo de servigo na empresa: Cidade: Porto

Nacional, TO.

Ficha do responsavel técnico da obra
3. Na empresa que vocé trabalha e feito um planejamento inicial
para instalacéo do canteiro de obras?

a.( )Sim
b. ( ) Nao
4. Como e composto este planejamento, 0 que consta nele?

3. Sabemos que as empresas adotam seus modelos de organizagdo como
os procedimentos o controle de servicos executados e controle de

contratacdo de pessoas de acordo com ha necessidades da obra.
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Considerando o seu tempo de atuacdo na empresa, como e feito esses

procedimentos?

4. Como e feito o controle de materiais necessarios para execucao de

cada etapa da obra.

5. Como sdo armazenadasas matérias a serem estocados na obra.

6. Como funciona a comunicagcdo da empresa com seus
colaboradores como, por exemplo, o as reunifes diarias os famosos DDS,
se tem uma hierarquia no comando, se tem fun¢cdes bem definidas para

cada trabalhador?

7. Qual o perfil do profissional que vocé costuma admitir? Quais séo

0S critérios?
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8. A empresa fornece algum tipo de treinamento a esses

profissionais?

a.( )Sim
b. ( ) Nao
9. Quem ministra esses treinamentos, (como o uso de maquina, uso

de EPI's como executar sua funcdo na obra, treinamento com trabalhar

em altura) como e organizado esses treinamentos?

10. Na empresa que vocé trabalha tem algum tipo de metologiaescrita

para realizac8o das atividades diarias da obra?

11. Como e passado a ordem de servi¢gos para os colaboradores?
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12. Vocé considera importante fazer cursos profissionalizantes para
trabalhar no ramo da engenharia civil.

a.( )Sim

b. ( ) Nao

13. Vocé ja fez algum curso de especializacdo para trabalhar no ramo
da engenharia civil

a.( )Sim

b. ( ) Nao

14. Quais foram os cursos praticados?

Ficha dos colaboradores

15. Qual seu grau de escolaridade?

a. () Ensino Médio completo

b. ( ) Nao conclui o ensino Médio completo

c. ( ) Nivel Superior incompleto

d. ( ) Nivel Superior completo

16. Ha quanto tempo vocé trabalha na atividade no ramo da engenharia
civil:

a. ( ) menos de 1 ano

b.( )de1a3anos

c. ( ) mais de 5 anos

17. Na empresa que vocé trabalha tem algum tipo de metologiaescrita

para realizacdo das atividades diarias da obra?
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18. Como e passado a ordem de servigos para vocés colaboradores?

19. Vocé considera importante fazer cursos profissionalizantes para
trabalhar no ramo da engenharia civil.

a.( )Sim

b. ( ) Nao

20. Vocé ja fez algum curso de especializacdo para trabalhar no ramo
da engenharia civil

a.( )Sim

b. ( ) Nao

21. Quais foram os cursos praticados?

22. Vocé gosta de trabalhar na area de engenharia civil

a.( )Sim

b.( ) Nao

23. Qual a éarea que vocé tem mais facilidade para trabalhar na

construcéao civil?
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