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STRATEGIC PLANNING OF MARKETING IN DENTAL OFFICES.
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Dr. Flavio Augustus da Mota Pacheco3

RESUMO

Este trabalho teve como objetivo demonstrar a importancia do Planejamento
Estratégico de Marketing em consultérios odontologicos. Nesse contexto,
ressalta-se a importancia do planejamento estratégico aliado a misséo, viséo e
valores da empresa, e que pode ser utilizado como fator importante e decisivo
no ambiente competitivo. Para a execugcao desse trabalho, utilizou-se a
pesquisa bibliogréfica, através de livros, artigos, revistas e periddicos online e
impressos que foram utilizados como método de coleta de dados. O referido
estudo conclui que os Cirurgides-Dentistas, além de fornecerem atendimento
de exceléncia, também devem investir no Planejamento Estratégico de
Marketing visando, ndo s6 o faturamento da empresa, mas também, sua
permanéncia no mercado de trabalho e divulgacdo do seu trabalho de acordo
com o Cédigo de Etica Odontolégico.

Palavras-Chave: Planejamento.  Estratégia. = Marketing.  Consultério
Odontoldgico.

ABSTRACT

This work aimed to demonstrate the importance of Strategic Marketing Planning
in dental practices. In this context, the importance of strategic planning allied to
the mission, vision and values of the company is highlighted and can be used
as an important and decisive factor in the competitive environment. For the
execution of this work, the bibliographical research was used, through books,
articles, magazines and online and printed periodicals that were used as
method of data collection. This study concludes that Dental Surgeons, in
addition to providing excellent care, should also invest in Strategic Marketing
Planning aiming not only at the company's turnover, but also, its permanence in
the labor market and disclosure of its work according to with the Code of Dental
Ethics.

Index terms: Planning. Strategy. Marketing. Odontological office.
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1 INTRODUCAO

O cenario mundial tem acelerado o processo da globalizac&o da cultura
e da economia. Alguns fatores basicos deste processo, responsaveis pelas
mudancas, mudam o planejamento de muitas empresas, neste caso, 0S
consultérios odontolégicos devem se atentar as ferramentas de Planejamento
Estratégico e Marketing redirecionando o0 gerenciamento de suas empresas
(PAIM, 2015).

A importancia do Planejamento Estratégico transcende a pratica
empresarial. Apesar de muitas vezes ser mal compreendido e pouco usado, o
planejamento e imprescindivel no desenvolvimento de organizagbes e
instituicdes (HADDAD, 2011).

Para que se possa desenvolver estratégias competitivas vitoriosas,
deve-se efetuar um Planejamento Estratégico de marketing tracando objetivos
e metas de sua empresa como sua Misséo, Visdo e Valores da empresa. A
partir dai, ter uma linha de argumentacao que tem como fundamento a ideia de
que, os consultérios odontolégicos devem ser competitivos ou simplesmente
continuarem existindo, e serem permeaveis as estratégias de mercado (PAIM,
2015).

Deste modo, os consultérios odontolégicos precisam estar atentos a
alguns elementos como rivalidade entre concorrentes; poder de barganha dos
clientes e fornecedores; ameaca de novos concorrentes e de substituicao.
Neste sentido este estudo tem o objetivo de discutir a importancia do
Planejamento Estratégico de Marketing, e como o mesmo pode ser utilizado
como ferramenta competitiva nos consultorios odontolégicos. A justificativa
encontrada para a elaboracdo deste trabalho foi Levar a conhecimento dos
cirurgi6es-dentistas a necessidade de aplicar o Planejamento Estratégico de
Marketing dentro dos consultérios odontolégicos; nortear sobre normas do
Cadigo de Etica Odontoldgica, o que se deve constar nas suas ferramentas de

divulgacao.

O presente artigo esta estruturado nesta introducéo, referencial teorico,
metodologia, analises de resultados e conclusdo. Logo em seguida, os temas
ligados ao Planejamento e Estratégia de Marketing, Planejamento Estratégico

sdo abordados.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA DE MARKETING

O Planejamento Estratégico pode ser definido por um processo gerencial
voltado a criar a conquista de objetivos e metas da empresa diante as
mudancas de oportunidades de trabalho (HADDAD, 2011).

As oscilagBes do cenéario econdmico brasileiro durante os ultimos anos,
fez com que ficasse cada vez mais dificil se planejar para o futuro. Além disso,
nas pequenas empresas, as decisbes sdo tomadas pelos seus proprietarios,
que, normalmente, ndo tém a qualificacdo adequada no que se diz respeito a
administragdo. Deste modo, torna-se importante relacionar os principais
conceitos sobre Planejamento e estratégia e qual a sua correlacdo (EMANCIO,
2007).

O planejamento corresponde a assuntos que podem ser de producéo,
pesquisa, novos produtos, financas, marketing, estratégias, politicas,
orcamentos, normas e procedimentos, entre outros (OLIVEIRA, 2003).

A adequacdo de novos meios de marketing e de planejamento
estratégico, tendem a atrair clientes, acarretam uma melhora financeira. Assim,
0 sucesso de uma empresa, moderna e que abrange o0s meios de
administracdo correta, alids, a publicacdo, divulgacdo e outros meios de se
propagar a marca da empresa sao de suma importancia para o sucesso que se
pretende conseguir (PAIM, 2015).

Devido as constantes mudancas ocorridas nos cendrios econdmicos no
mundo, inclusive no Brasil, é importante que se avaliem alguns fatores
negativos sobre os quais devera sempre se concentrar a atencdo dos
administradores. (ALDAY, 2000).

‘O planejamento pode ser conceituado como um processo,
desenvolvido para o alcance de uma situacdo desejada de um modo mais
eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentracdo de esforgcos e recursos
pela empresa” (OLIVEIRA, 2003).

Oliveira (2003) aponta que o conceito de planejamento pode ser
confundido com previsdo, projecdo, predicdo, resolucdo de problemas ou
plano, pois:

Previsdo: O esforco para verificar quais serdo 0s eventos que poderao

ocorrer, com base no registro de uma série de probabilidades.
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Projecdo: A situacdo em que o futuro tende a ser igual ao passado, em
sua estrutura bésica.

Predicdo: Corresponde a situagdo em que o futuro tende a ser diferente
do passado, mas a empresa nao tem nenhum controle sobre seu processo e
desenvolvimento.

Resolucdo de Problemas: A aspectos imediatos que procuram tao
somente a correcao de certas descontinuidades e desajustes entre a empresa
e as forcas externas que lhes sejam potencialmente relevantes.

Plano: Um documento formal que se constitui na consolidacdo das
informacdes e atividades desenvolvidas no processo de planejamento; é o
limite da formalizacdo do planejamento, uma visdo estatica do planejamento,
uma decisdo em que a relacdo custo versus beneficio deve ser observada
(OLIVEIRA, 2003)

O processo de planejar envolve questionamento sobre “o que, como, o
quanto, para quem, por quem e onde fazer”. Seu objetivo pode ser definido
como o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, que
irdo proporcionar as implicacdes futuras de decisGes presentes em fung¢ao dos
objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no futuro (COBRA,
2009).

O propésito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento
de processos, técnicas e atitudes administrativas, que proporcionam uma
situacao viavel de avaliar as implicacdes futuras de decisdes presentes em
funcdo dos objetivos empresariais, que facilitardo a tomada de decisdo no
futuro, de modo mais réapido, coerente e eficaz (OLIVEIRA, 2003).

2.1.1 Planejamento Estratégico

“O planejamento estratégico consiste no processo em que se estabelece
um estado futuro desejado por meio do delineamento dos meios efetivos para
sua realizacdo, antecedendo a decisao e a agao” (MELHADO, 2005).

O Planejamento Estratégico € uma forma segura de manter o
andamento da empresa ou negdécio adéqua, num modo de dividir tarefas,
trabalhos e responsabilidades para a equipe que trabalha em prol de melhorias
de maneira organizada (HADDAD, 2011).

O Planejamento Estratégico e a gestdo estratégica da organizacao

abrangem as seguintes etapas:



e Analise dos ambientes interno, externo e dos consumidores;

e SWOT_ Analise das forgas e fraquezas internas e das oportunidades e
ameacas externas;

e Misséo, metas e objetivos organizacionais;

e Estratégia corporativa ou estratégia das unidades de negdcio. (afetam
todas as areas funcionais da organizacao, marketing, financas, producéo
recursos humanos, etc.);

e Metas e objetivos de marketing;

e Estratégia de marketing;

¢ Implementacao;

e Avaliagéo e controle;

¢ Plano de marketing.
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Figura 1. Modelo De Planejamento Estratégico.
Fonte: Planejamento Estratégico.srv.br (2017).

A Figura 1 ilustra a forma em que o Planejamento Estratégico pode ser
elaborado. A Visdo, Missdo e valores buscam servir de guia para a empresa e
seus colaboradores que buscam crescer junto a empresa, facilitam o
entendimento para o publico alvo que necessitam dos servicos ofertados
(FERRELL, 2000).

No Brasil, apesar de muitas empresas ja estarem utilizando a
metodologia do Planejamento estratégico, ainda existem davidas sobre o que

realmente este venha a ser e como deve ser formulado e implementado. A



maior duvida diz respeito a uma acentuada tendéncia para a utilizacdo dos
termos “Planejamento Estratégico” e “Planejamento a Longo Prazo” como se
fossem sindnimos (SOUZA, 2016).

O Planejamento estratégico deve ser considerado mais que um
documento estatico, e ser visto como um instrumento dindmico de gestao, que
contém decisGes antecipadas sobre a linha de atuacdo a ser seguida pela
organizag&o no cumprimento de sua misséo (OLIVEIRA, 2003)

O planejamento proporciona os seguintes beneficios para a organizacao:
facilita a tomada de decisdo mais rapida ao identificar a auséncia de
informacdes, sem requerer o comprometimento de recursos; ferramentas para
administrar o fornecimento e demanda de recursos de uma maneira que
elimina o indevido, e identifica a sequéncia de a¢0es para alcancar metas mais
amplas de modo oportuno (BOGMANN, 2002).

2.1.2 Marketing na odontologia

Para se falar de marketing tem que se conhecer os quatro processos de
adocéao de estratégias de marketing. Funciona como um atrativo para o publico
alvo. Busca o publico interessado no produto ou servico que o desejam com
criacdo, oferta e livre negociacdo de produtos e servicos com 0S outros
(SOUZA, 2016),

Ja Cobra (2009) o define como o estudo e a preparacdo de todos os
meios necessarios para permitir a empresa aproximar, permanentemente e no
interesse comum, as necessidades e os desejos do consumidor e as
possibilidades de producdo. Neste processo, 0 conjunto de ferramentas
chamado de mix de marketing € utilizado para obter as respostas desejadas de
seus mercados alvo, essas ferramentas estdo classificadas em quatro grupos

denominados 4Ps do marketing:

e Produto — nome da marca, servico, qualidade, design.
e Preco — desconto, condi¢des de financiamento, preco na lista.
e Praca (distribuicdo) — canais de distribuicdo, cobertura, locais.
e Promocao (comunicacdo) — promocgdo de vendas, publicidade e
propaganda.
Na Odontologia, devido o Codigo de Etica ser rigoroso em relagdo ao
marketing, os procedimentos realizados somente podem ser divulgados através

de artigos cientificos. A divulgacdo dos procedimentos odontoldégicos néo
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podem ser expostas como produtos. As redes sociais, sites, revistas e outros
meios de publicidade, s&o de uso constantes dos profissionais quem infligem o
Cédigo de Etica Odontoldgica com circulagdo dos chamados “casos clinicos”
sem consentimento nenhum dos clientes/pacientes, e desrespeitando as
normas dispostas pelo CFO (Conselho Federal da Odontologia).

Segundo o Codigo de Etica da Odontologia (CFO, 2017):

Art. 42. Os anuncios, a propaganda e a publicidade poderéo ser feitos
em qualquer meio de comunicacédo, desde que obedecidos o0s preceitos deste
Cadigo.

Art. 43. Na comunicacéo e divulgacéo é obrigatorio constar 0 nome e o
namero de inscricdo da pessoa fisica ou juridica, bem como, o nome
representativo da profissdo de cirurgido-dentista e também das demais
profissdes auxiliares regulamentadas. No caso de pessoas juridicas, também o
nome e o numero de inscricdo do responséavel técnico.

8 1°. Poderao ainda constar na comunicacao e divulgacéo:

| - areas de atuacdo, procedimentos e técnicas de tratamento, desde
gue precedidos do titulo da especialidade registrada no Conselho Regional ou
qualificacédo profissional de clinico geral. Areas de atuacido sdo procedimentos
pertinentes as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal;

Il - as especialidades nas quais o cirurgido-dentista esteja inscrito no
Conselho Regional;

Il - os titulos de formacdo académica 'stricto sensu' e do magistério
relativos a profissao;

IV - endereco, telefone, fax, endereco eletrénico, horario de trabalho,
convénios, credenciamentos, atendimento domiciliar e hospitalar;

V - logomarca e/ou logotipo; e,

VI - a expressdo "clinico geral", pelos profissionais que exercam
atividades pertinentes a Odontologia decorrentes de conhecimentos adquiridos

em curso de graduagdo ou em cursos de pés-graduacao.

Observa-se, que os cirurgides-dentistas podem divulgar a marca de sua
empresa e 0s procedimentos que sao realizados de varias maneiras, como
anuncios, propagandas, e publicidades em quaisquer meios de comunicacéo

adotado, sem que infrinja as normas do Codigo de Etica da Odontologia. No
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entanto, os profissionais devem obter conhecimentos de estratégias como o

mix de marketing.

3 METODOLOGIA

Neste estudo foram utilizadas as pesquisas bibliograficas. Como forma
de coleta de dados, foram utilizados artigos impressos, periddicos digitais e

livros impressos/digitais.

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Buscamos
através do Google Académico temas relacionados com as palavras-chaves:
Planejamento; Estratégico; Odontologia; Cirurgides-Dentistas em busca de
artigos e/ou livros relacionados com o tema.

Artigos com base de dados mais recentes, e 0S conceitos mais aceitos

nos livros foram mantidos para a elaboracao deste.

4 ANALISES DE RESULTADOS
4.1 O MERCADO DA ODONTOLOGIA

O mercado de trabalho na Odontologia € amplo. Os profissionais em
odontologia tém diversas opc¢des para seguir suas carreiras, com varias
especialidades para elegerem a area de atuacdo que possui melhor afinidade.

Segundo Pereira 2009 apesar das propostas governamentais de
contratacdo de profissionais da area odontolégica nos servicos publicos, as
vagas criadas recentemente sdo insuficientes para atender a demanda da
categoria, a qual, com suas 176 faculdades, lancam no mercado mais de
10.000 profissionais ao ano®. Dessa forma, é bom termos em mente que a
implantacdo de equipes de saude bucal na estratégia da Saude da Familia e a
construcdo de Centros de Especialidade Odontolégicas apenas amenizam a
dificuldade de insercdo no mercado de trabalho.

Apenas 15% da populacdo vao frequentemente a consultorios
odontoldgicos, sendo que, a maior destes se aplica nas grandes cidades do
pais, fazendo com que, o mercado de trabalho cada vez mais competitivo,
levando estes profissionais a passarem por esses desafios e levando-os a
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conquistar seu espaco no mercado de trabalho. Porém, muitos permanecem
sem avistar maneiras de conseguir alcangcar o sucesso profissional, por nao
empregarem 0 marketing como uma das ferramentas competitivas nos
consultérios odontologicos (ARCIER, 2008).

Na maioria dos paises, os cirurgiées-dentistas tém negligenciado o valor
do seu relacionamento com o0s pacientes, se preocupando na maioria das
vezes, com 0s aspectos técnicos da profissao, inutilizando, desta forma, o
crescimento profissional (CHAVES, 2008).

Possivelmente o0 que estd acontecendo seja a representacdo da
metodologia de ensino nas faculdades de Odontologia no Brasil, cujas
diretrizes permanecem voltadas quase que unicamente para 0 crescimento
tecnoldgico da profissédo, esquecendo que, precisam distribuir no mercado de
trabalho, além de excelentes profissionais, bons administradores que tém o
conhecimento de marketing na odontologia para melhor estabelecer e
gerenciar seu empreendimento (ARCIER, 2008).

4.2 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ODONTOLOGIA

Com intuito de manter uma organizacdo empresarial, o planejamento
estratégico na odontologia busca organizar de forma coerente todas as
atividades realizadas na clinica, redistribuir responsabilidades e tarefas diarias.
Busca atrair um publico alvo para a empresa contratada através das
estratégias de marketing. (ROVIDA, 2012).

Ao analisar os estudos que se referem ao Planejamento Estratégico e
Marketing, observa-se que os cirurgibes-dentistas que tém um padrdo e
dominio destas areas conseguem manter-se no mercado de trabalho, com um
melhor fluxo, demanda e qualidade no servico prestado dentro dos consultérios
odontoldgicos (PARANHOS, 2010).

Com a evolugdo e uma tecnologia mais avancada, um mundo mais
globalizado e um mercado cada vez mais competitivo, o profissional inserido
em um mercado cada vez mais exigente, os cirurgides-dentistas necessitam de
conhecimento acerca de habilidades e técnicas da odontologia, mostrando
melhor qualidades para seus pacientes. Observa-se que, uma das grandes
mudancas de modo recente, diz respeito ao nivel de cobranca dos clientes, os

quais buscam qualidade dos servigos e produtos oferecidos (SOUZA, 2016).
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Contudo, isso ndo é suficiente para alcancar o sucesso profissional. Os
cirurgiées-dentistas devem assumir de tal modo, um consultério, onde precisa
saber planejar e lidar com gerenciamento do marketing para manter-se
competitivo. Neste sentido, entende-se que, para obter resultados, as
estratégias de marketing utilizadas pelos cirurgides-dentistas devem ter
exceléncia dos servicos prestados e a satisfagdo do atendimento ao cliente.
Deste modo, pode-se dizer que, em busca de sucesso e lucratividade, muitos
dentistas sabem que ndo é uma tarefa facil, pois € necessario diferenciar-se
dos demais para solidificar as relacbes com 0s pacientes e alcancar seus
objetivos e metas (HADDAD, 2011)

Na busca da obtencgéo de resultados, o profissional ter4 que planejar o
que fazer e como fazer, e para isso, € de suma importancia o conhecimento de
Marketing de Relacionamento, exclusivamente, visando um estreitamento entre
profissional e paciente, fazendo com que crie vinculo, sendo assim, leal, e ao
mesmo tempo uma ferramenta de marketing, divulgando o trabalho no qual a
ele foi prestado (ROVIDA, 2012).

Deste modo, entende-se que a pratica odontoldgica pode ser avaliada
como um método para trazer os clientes ao consultério sem infligir o cédigo de
ética odontolégica. O marketing para os consultérios de odontologia necessita
e possui uma visdo muito mais ampla devido a sua complexidade e
caracteristicas préprias, determinando, em grande parte, 0 sucesso da
profissdo (MELHADO, 2005)

Com um mercado mais competitivo, sdo varias dificuldades encontradas
para atrair clientes e os fidelizar. A forma que o cliente usa para comprar um
produto € diferente da que usa para escolher um prestador de servico.
Entretanto, pode-se afirmar que, em um mercado mais competitivo, onde 0s
pacientes buscam qualidade nos servicos prestados, os cirurgides-dentistas
devem procurar se especializar se aprimorar a cada dia, trazendo um
diferencial competitivo para se destacar na sociedade e assim, atraindo novos
pacientes por meio do Marketing. Obter conhecimento sobre a opinido dos
pacientes, a exceléncia dos servicos prestados, a fidelizagcdo dos pacientes, a
humanizacéo e a satisfacdo do atendimento, podem revelar um diferencial num
mercado altamente competitivo e direcionar acbes pertinentes para o

aprimoramento dos servicos odontologicos (PARANHOS, 2010).
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O Marketing € uma atividade, conjunto de instituicbes e processos para
criar, comunicar, oferecer e trocar ofertas que tenham valores para
consumidores, clientes, parceiros e para a sociedade como um todo,
aproximando permanentemente o0s colaboradores com o mesmo interesse
comum, desejos e necessidades (ARCIER, 2008).

Contudo, para obter o sucesso profissional de maneira planejada e
organizada, os cirurgides-dentistas devem conhecer as estratégias de
marketing essenciais, sabendo planejar, gerenciar e administrar sua empresa.
Deste modo, seu empreendimento sera competitivo no mercado de trabalho,

diante as exigéncias dispostas pelo seu cliente (HADDAD, 2011).

5 CONCLUSAO

Considera-se que o marketing é fundamental para profissionais para a
area da saude, e em especifico os profissionais da odontologia. Infere-se que,
a maior parte das clinicas ou consultérios odontologicos sado abertos pela
inspiracdo pelo proprio negoécio e pela percepcao pessoal do mercado. Nesse
aspecto, também conclui-se que, o Planejamento Estratégico de Marketing é
de suma importancia no crescimento empresarial dos consultérios
odontoldgicos, e manter os ja existentes competitivos no mercado de trabalho.
Demonstrar a importancia do Planejamento Estratégico de Marketing em
consultorios odontolégicos, Levar a conhecimento dos cirurgifes-dentistas a
necessidade de aplicar o Planejamento Estratégico de Marketing dentro dos
consultérios odontolégicos; nortear sobre normas do Coédigo de Etica
Odontoldgica, o que se deve constar nas suas ferramentas de divulgacdo. Os
Cirurgides-dentistas que n&o estdo adeptos ao Cédigo de Etica da Odontologia,
esses, cometem crimes, e sofrerdo as devidas punicfes dispostas no Cadigo
de Etica.



15

6 AGRADECIMENTOS

Agradecemos primeiro a Deus, por ter colocado pessoas excepcionais
nessa caminhada e também, por ter nos capacitado e dado oportunidade para
que chegassemos até aqui com todo conhecimento adquirido. Ao nOSSO
orientador Dr. Flavio Augustus da Mota Pacheco por ter nos dado suporte,

atencao e repassar o conhecimento para a realizacdo desse trabalho.



16

REFERENCIAS

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento Estratégico:
conceitos, metodologias, praticas. 19. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

ALDAY, Hernan E. CONTRERAS. O Planejamento Estratégico dentro do
Conceito de Administracdo Estratégica. Rev. FAE, Curitiba-PR, v.3, n.2, p.9-16,
maio/ago, 2000.

CODIGO DE ETICA ODONTOLOGICA Aprovado pela Resolugdo CFO-
118/2012 p.11; Disponivel em: www.cfo.org..br/legislacao/codigos. Acesso em:
01/11/2017

COBRA, Marcos. Administracdo e marketing no Brasil. S&o Paulo: Elsevier,
20009.

SOUZA, Ernani. Marketing em servicos odontolégicos: praticas e
resultados a partir da percepcao dos profissionais. Unis-MG; Centro
Universitario do Sul de Minas, 2016.

FERRELL, C. O.; HARTLINE, M.D.; LUCAS J.R. et al. Estratégia de
Marketing. Sao Paulo: Atlas, 2000.

ROVIDA, Tania. Cartédo de visita — uma estratégia de marketing profissional na
pratica odontoldgica. Revista Odontoldgica de Aracatuba, v.33, n.1, p. 18-21,
janeiro/junho, 2012.

PARANHOS, et al. Implicagbes éticas e legais do marketing na
Odontologia. Universidade Metodista de Sao Paulo — S&o Paulo, 2010.

ARCIER, Natalia. A importancia do marketing odontologico para enfrentar um
mercado competitivo. Revista Odontologica de Aragatuba, v.29, n.1, p. 13-
19, janeiro/junho, 2008.

MELHADO, Otavio. Modelo de Gestdo para pequenas empresas de
projetos de edificios. — Universidade de S&do Paulo — Sao Paulo, 2005.

PAIM, et al. Marketing em Odontologia. — Revista Biologia e Ciéncia —
Taubaté-SP, 2015.



17

HADDAD, et al. Planejamento Estratégico de Marketing. 42 Ed. FGV Editora.
Rio de Janeiro, 2011.

EMANCIO, Marcos. Gestao Educacional de Planejamento Estratégico e
Marketing. Brasport — Rio de Janeiro, 2007.

BOGMANN, ITZHAK M. Marketing de Relacionamento: estratégias de
fidelizac&o e suas implicacdes financeiras. Sao Paulo: Nobel, 2002.

CHAVES, et al. Discursos dos Cirurgides-Dentistas do Programa Saude da
Familia: Crise e Mudancas de Habitos. Interface — Parquelandia-CE, 2008.



