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RESUMO

Apesar do continuo crescimento da construgao civil, problemas como falta de
manutencdo ainda tem sido um dos grandes motivos de desastres. E esse processo
é regulamentado por norma porque faz parte do sistema em que se torna necessario
corrigir erros e na intencdo de manter condicbes de uso da edificacdo. Toda e
qualquer residéncia deve passar por esse processo de manutencdes seja o tipo que
for, e a manutencdo corretiva deve ser seguida afim de garantir qualidade,
durabilidade e bom desempenho das instalacdes e servicos. Inicialmente através de
pesquisas, que foi realizada uma analise que descreve todo 0 processo e as
informacdes técnicas para que envolve o processo de gestdo e Engenharia de
manutencdo. Posteriormente por meio de entrevista, visita a campo e com auxilio de
registros fotograficos e apds adquirir todas as informacdes necessarias, sera
construido um Manual de manutencao afim de buscar minimizar problemas entre
proprietario e construtor, garantindo a necessidade de realizar tais servigcos e
demonstrando como deve ser realizada, diante das patologias mais recorrentes das
residéncias de Porto Nacional TO.

Palavras-chave: Manutencé&o. Corretiva. Manual.



ABSTRACT

Despite the continued growth of construction, problems such as lack of
maintenance have still been a major reason for disaster. And this process is
normally regulated because it is part of the system where it becomes necessary
to correct errors and to maintain the conditions of use of the building. Each and
every home should go through this maintenance process whatever it is, and
corrective maintenance should be followed to ensure quality, durability and good
performance of facilities and services. Initially through research, we conducted
an analysis that describes the entire process and the technical information that
involves the process management and maintenance engineering. Subsequently,
through interviews, field visits and photographic records, and after acquiring all
the necessary information, a Maintenance Manual will be built in order to
minimize problems between owner and builder, ensuring the need to perform
such services and demonstrating how to do so. be performed, considering the
most recurrent pathologies of the residences of Porto Nacional TO.

Keywords: Corrective. Maintenance. Manual.
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1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos a agao de manutencgdo tem sido muito mencionada pelos
desastres quem vem ocorrendo, e acfes de manutencado precisa ser vista mais do
gue sO um reparo, mas uma atividade programada e realizada de forma adequada e
no tempo certo.

E com a evolucédo tecnoldgica, a construgdo civil teve que se preparar e se
adaptar, principalmente na diminuicdo de custos devido a realidade de mercado
guando passamos por um processo de queda. Entdo a construcdo civil tenta se
reestruturar e buscar condicfes favoraveis de trazer qualidade na mao de obra e nos
processos construtivos.

Por tais motivos que a NBR 15.575 de desempenho busca a conciliagéo entre
a diminuicdo de incertezas junta a pericias e a posi¢cdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, afim de disciplinar essa unido por meio de parametros. E assim
possibilitar que a norma tenha condi¢gdes de buscar uma qualidade do desempenho
dos sistemas construtivos a fim de alavancar a construgéo civil com qualidade.

Como uma forma de acdo perante as necessidades de manutencdo que
surgiu a Engenharia de Manutengdo, uma forma de criar e dar condicbes de ser
realizada e de forma adequada. Um dos exemplos é a possibilidade de criar um plano
de acédo, buscando a diminuicéo a extincdo de contratempos e garantir durabilidade e
qualidade dos servigcos entdo executados. E assim que foi criado o conceito de gestédo
de manutencéao.

Mas ainda precisamos ultrapassar algumas barreiras diante da evolucéo.
Kardec e Nascif (2009) explica os trés paradigmas da manutencao de forma resumida
como:

O paradigma do passado era quando o homem da manutencdo se sentia
satisfeito quanto a realizacdo de um bom servico de reforma. O paradigma do presente
€ 0 homem se sentir bem quanto a evitar a ocorréncia da falha e assim do trabalho. E
por fim o paradigma do futuro é quando o homem de fato consegue evitar o trabalho
do reparo nao planejado.

Assim na busca pelo salto das empresas quanto ao paradigma do futuro trara

maiores e melhores resultados dentro da construcao civil e pode realizar atividades
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de reforma de maneira planejada e da melhor forma possivel de sanar problemas
recorrentes.

O manual de uso, operacdo e manutencéao regido por uma das normas que é
a NBR 14037 (2011), traz a funcdo de demonstrar que € necessario os cuidados
continuo com a residéncia apdés o0 momento da entrega, até porque cada servico e
instalacéo por exemplo, tem sua vida util pré-estabelecida principalmente pelo fato de
gue cada material utilizado em qualquer que seja a etapa construtiva tem um
desempenho e durabilidade e quando o mesmo perde a trabalhabilidade deve ser
trocado. Sem contar quando o0s servicos sdo executados de forma errada,
possivelmente destacara a necessidade de reparo bem antes que o programado.

E a utilidade do manual ndo é sé estabelecer prazos e passos de realizar os
reparos, mas resguardar quanto cada responsabilidade na utilidade do produto, que
No Nosso caso residéncia. Tanto o engenheiro/construtora quanto o usuario precisa
estar ciente quanto as suas obrigacoes.

Com o presente trabalho, propde-se a criar um manual de manutencdes
corretivas e por meio dele demonstrar os métodos de sanar problemas que
necessitam de reparo tanto a ajudar leigos como na maioria o proprio usuario, quanto
a garantir responsabilidades em cada parte envolvida no processo e assim garantir
durabilidade e qualidade em sua moradia e evitar quaisquer problemas que possa

gerar desconforto e perigo.



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

Elaborar um manual de manutencéo corretiva de residéncias da cidade

de Porto Nacional TO.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Investigar as falhas mais frequentes, diante da observacao e experiéncias dos
profissionais da construgao civil;

¢ Identificar em edificacdes finalizadas quais os problemas que necessitam de
manutencao corretiva no municipio de Porto Nacional TO;

¢ Analisar a frequéncia da repeticdo dos fatos e suas consequéncias;

e Descrever 0s processos adequados para a aplicagdo das devidas

manutencgdes corretivas.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. CONTEXTUALIZACAO DA MANUTENCAO

Segundo a NBR 5674(2012), a manutencdao € a intervencao no estado em que
se encontra determinado objeto que passou por degradacdo ou um desgaste natural
e necessita de corre¢do, esta intervencao € importante para todo e qualquer sistema,
na intencdo de garantir e prolongar a integridade de sua funcionalidade, e em se
tratando de edificacdes, ela busca a recuperacdo e conservacao de todas as partes
constituintes para melhorar o desempenho a longo prazo da sua vida util.

Anos atras, a engenharia de manutencdo era solicitada em ultimos casos,
geralmente quando havia algum problema em elétrica ou mecanica e com o passar
do tempo e diante das necessidades, foram surgindo formas de atualizacado, técnicas
de prevencao e monitoramento, a fim de identificar o problema de forma prematura.
Devido a evolucéo e a solicitacdo dos setores de manutencéo, identificou-se ainda
uma falha diante da qualidade da mao-de-obra qualificada para o0s servicos
especificos ocasionando em uma situacdo de um setor com exigéncias em eficiéncia
e qualidade (FIGUEIREDO,2017).

TAVARES (2000) a fim de esclarecer o processo do desenvolvimento da
manutencgao, explica que a historia da manutencdo acompanha os mecanismos de
todo o processo industrial diante das necessidades reativa de avarias, onde em 1914
a mesma era tratada como segundo plano e executada pela mesma equipe de
operacdo industrial. O autor ainda afirma que, diante do desenvolvimento em
processos industriais de primeira Guerra Mundial, as fabricas perceberam que
deveriam sanar os problemas de manutencdo de uma forma mais rapida e assim
agrupar a equipe responsavel pelos reparos. Com isso surgiu entdo uma equipe
totalmente ligada a de producao e operacéo, mas em funcdo somente da manutengéo
gue conhecemos atualmente como corretiva, e assim puderam modificar a estrutura
de setores como tal: DIRETOR INDUSTRIAL —>OPERACAO —> MANUTENCAO.

E assim como Tavares (2000) demonstra a nova estrutura de setores que
envolve a manutencdo, Siqueira (2009) demonstra como era divido o setor de
manutencéao (FIG. 01).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:U+2192.svg
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:U+2192.svg
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Figura 1- Classificacdo da Manutencéo

MANUTENCAO

PROGRAMACAO OBJETIVO

PROGRAMADA NAO - PROGRAMDA

CORRETIVA

ENTRE OUTRAS

Fonte: adaptado de Siqueira, (2009).

A politica de manutencédo tem passado de tempos em tempos por constantes
mecanismos de melhoramento, através de variados estudos e intuitos de pesquisas,
na intencdo de continuar evoluindo conforme toda tecnologia e sistemas construtivos
de empresas por exemplo, que investem nessa atitude afim de reduzir seus gastos
futuros e garantir confiabilidade e segurancga a sua estrutura (REALPE, 2012).

E de grande relevancia a compreensio de que ao entregar a edificaco, o
usuario é o responsavel pelas atividades de manutencao, ele deve ser capaz de
propiciar condi¢cfes para introducao do mesmo. Assim dando capacidade para que o

ambiente e instalacdes alcancem sua vida Gtil projetada (VILLANUEVA, 2015).

3.2. MANUTENCAO CORRETIVA

Queiroz (2015) acredita que, em uma forma de diferenciar e determinar a
estratégia a ser feita as opera¢des de manutengdes, que surge 0s varios tipos de
processos e que se diferenciam uma da outra na forma que € realizada de fato. E para
complementar, segundo Kardec e Nascif (2010), esses diferentes tipos de
manutencdo séo tratados como uma forma de politica de manutencéo e que apesar
de irem surgindo outras ferramentas a serem aplicadas, nao significa que teremos
novas denominacdes e sim um suporte para realizar as existentes.

E em meio ao processo de producdo podemos ter uma analise com

indicadores que nos permite verificar o desenvolvimento das atividades e prevé
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opc¢Oes de melhoramento, e como uma forma de alavancar estas atividades, podemos
de forma objetiva criar planos de acao. E de acordo com Silveira (2009) “devem indicar
onde e quais melhoramentos podem ser conduzidos de modo a otimizar 0s processos,
assim como destacar as areas onde o desempenho é satisfatorio”.

Diante dos mecanismos de manutencéo, a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, com a norma TB-116, em 1975, trouxe o conceito de manutencéo
como sendo as medidas tomadas para que estando em condi¢cdes de uso, seja de
forma restaurado ou conservado, um determinado item possa realizar seus objetivos
especificos. Posteriormente em 1994 a NBR-5462 trouxe para a manutencao
corretiva, a definicdo sendo, uma forma de efetuar a manutencdo em um determinado
item quando paralisado, que precisa continuar realizando suas funcdes (ABNT,1994).

Na realidade do sistema produtivo, pesquisas mostram que entre 15% a 40%
sao destinados a manutencdo, mas que isso pode gerar perdas e custos bem mais
elevado quando ndo se tem uma estratégia de manutencéo planejada (PINJALA et
al., 2006; ALMEIDA et al., 2007). Mas que em consequéncia disso, Kardec e Nascif
(2010) acredita que se vé necessario observar duas condi¢cdes especificas que pode
resultar em manutencéo corretiva:

eDesempenho deficiente resultado do acompanhamento de diversas
circunstancias operacional.
e Aparecimento de imperfeicdes

E na intencdo de tratar como uma acgdao corrigivel, a manutencéo corretiva se

torna 2 classes divididas como:
> Manutengéo Corretiva Nao Planejada.

> Manutencéo Corretiva Planejada.

3.2.1 A manutencéao corretiva ndo planejada

E realizada sem programac&o e na circunstancia da eventualidade, atuando
em situacdo imediata ao ocorrido, em geral afeta no desempenho da instalacéo e
perca da qualidade do sistema com falha e que gera maiores danos e maior custo de
manutencdo. De uma forma geral é a alteracdo e reparacdo de modo ocasional.
(KARDEC; NASCIF, 2010).
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3.2.2 Manutencgéo corretiva planejada

Possui uma caracteristica forte que devido a observacdo das instalacfes e
equipamentos podemos ter uma qualidade de informagao de seu desempenho maior,
acaba se tornando mais barato, mais rapido e melhor a resolu¢éo da falha identificada,
se tornando assim mais segura a manutencdo. Como é uma forma de manutencao
preparada, ela busca corrigir bem antes que a perca do desempenho (KARDEC,;
NASCIF, 2010).

Villanueva (2015) explica que todas as constru¢des no geral sdo criadas para
alcancar sua vida util planejada e dar conforto as necessidades de seus proprietarios,
mas a probleméatica comeca quando o mesmo ndo se atenta e se planeja quanto ao
programa de manutenc¢des, porque uma vez que 0s reparos néo sao identificados e

sanados incialmente ele acaba se tornando mais complexos e gera maiores gastos.

3.2.3 Lei de Sitter

A lei citada por Villanueva (2015) traz consigo a evolucao dos custos. A Lei
de Sitter demonstra que 0s gastos com servi¢cos de reparos se desenvolvem a uma
progressdo geométrica onde explica que a cada real investido em planeamento
também junto ao projeto, se reduz cinco reais com a execuc¢ao, 25 reais com a reparos
preventivos e 125 reais em manutencgdo corretiva.

Logo, temos o esclarecimento de que a maior contribuicdo da lei, ndo séo os
dados numéricos que podemos chegar, mas de fato ao esclarecimento de que nos
processos construtivos de fase de projeto e execucdo, deve ter maior atencédo e
principalmente no pos construtivo da manutencdo corretiva, para assim chegar a

longevidade da residéncia.

3.3. ENGENHARIA DE MANUTENCAO

Trombeta (2017) explica que a Engenharia de Manutencao que surgiu entre
1950 e 1960, trouxe a realidade para o mercado atual, junto as atualizacbes e
programas de qualidade, e que em conjunto a mudanga continua de mercado,
necessidade de controlar gastos e aumentar os resultados, formaram uma nova

realidade mundial que fortalece e favorece o desempenho com qualidade, custo e
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servigco. Assim levou a concepcgéo de quanto uma falha em equipamento ou instalagéo
gera desconforto na seguranca e que uma vez que a percepcao da qualidade,
atingiremos maior disponibilidade e diminuicdo dos custos das instalagcdes.
Trombeta (2017) explica que a manutengé&o deve estar ligada a uma forma de
inovar, um método que busca formas de usar nosso conhecimento para melhorar

Nnossos processos de manutencao (FIG. 02).

Figura 2 - Globalizacdo e engenharia de manutencdo

Fonte: Trombeta, (2018).

Costa (2013) acredita que a Engenharia de Manutencéo tem sido vista como
um rompimento de desafios, uma nova visdo principalmente apds as exigéncias de
inovacéo e melhoria no setor de manutencao. Kardec e Nascif (2009) confirma a ideia,
onde concorda que a Engenharia de Manutencao esté ligada a técnicas sofisticadas
e que deve estar sempre comparada a manutencao de alto nivel, na intencéo de atingir
pontos como:

o Ser acessivel de forma segura e confiavel;
« Disseminar problemas recorrentes e trazer solucdes tecnoldgicas;
o Auxiliar em inovacgdes de projetos de modo a facilitar a execucéo e

« Diante do estudo de falhas, elaborar planos de acdo de manutencéo.

No Brasil, ainda falha em investimento suficientemente que garanta uma

qualidade na Engenharia de manutencéo, Villanueva (2015) traz um comparativo no
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quadro abaixo que trata da situacdo do Brasil com outros paises em manutencao

predial por exemplo.

Quadro 1 - Comparativo do emprego das estratégias de manutencdo no Brasil e nos
paises desenvolvidos

Tipo de Manutengao Primeiro mundo em

relagdo ao Brasil

Corretiva nao planejada Menor
Preditiva Maior
Preventiva Igual

Engenharia de manutencgao Maior

Fonte: Construcdo Mercado, 2010.

Villanueva (2015) continua dizendo que o problema da falha na evolucéo
desse setor ainda é pela acomodacéo, e o erro das empresas € que nao pagam pelos
servigcos especializados e ndo torna a empresa mais qualificada. Para tanto, sabe-se
que a base do sistema de Manutencdo & Operacdo requer estudos para atingir
procedimentos adequados e uma equipe qualificada, tornando assim através de
investimentos um ciclo de uma equipe bem treinada e um sistema informatizado para

propiciar a evolucdo na gestao de manutencéao (FIG. 03).

Figura 3 — Sistema de manutenc¢&o & Operacédo proposto por Villanueva (2015)

SERVIGGES ESPECIALIZADDS (QUALIDADE DOS SERVIEDS

SISTEMA DE MANUTENGAD

IWFOR MATEAI;AD QUALIDADE DA MANUTENGED

Fonte: Elaborada a partir de Villanueva (2015).

E junto a necessidade de uma maior visibilidade sobre manutencéo perante
as empresas, Costa (2013) afirma que uma vez que as empresas que praticam
Engenharia de Manutencéo, eles ndo tém s6 um maior e melhor desempenho do

acompanhamento prognostico de equipamentos e instala¢gdes, mas, uma forma de
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melhor coletar e assim alimentar uma estrutura informatizada de dados que permitir4
um aperfeicoamento de manutencdes futuras. A Figura 04 expressa as diferencas de
manutencdes e a acdo da Engenharia de Manutencdo em conjunto com o cenario em

questéao.
Figura 4 — Tipos de Manutencéo

MANUTENCAO

GAO APOS A OCORRENCIA

CORRETIVA SEM PLANEJAMENTO

NAO - PLANEJADA

ENGENHARIA DE MANUTENCAO

AGAO PLANEJADA
FUNGAO DE INSPEGAO OU!
ACOMPANHAMENTO
PREDITIVO

CORRETIVA
[ | PLANEJADA

AGAO PLANEJADA
COM INTERVALOS
DEFINIDOS EM PLANO

PREVENTIVA

INSPECAO PARA
ACOMPANHAMENTO DOS
PARAMETROS FISICOS

_‘ PREDITIVA

INSPECAO PARA
DETECGAO DE FALHAS
OCULTAS

—{ DETECTIVA

Fonte: Kardec e Nascif, (2010).

3.4. MANUAL DE MANUTENCAO

Conforme a NBR 5674:99 as edificacfes sao a base fisica que, possui um
grande valor diante da sociedade pois, é a responsavel seja de forma diretamente
como indiretamente pelas atividades diarias de seus usuarios. Mas que possui uma
caracteristica incomparavel com os demais meios que € o de atender ao seu
proprietario por um longo periodo de tempo e durante esse periodo ainda assim
garantir condi¢des favoraveis ao uso necessario e resistir agentes de intempéries bem
como ag¢des do uso que interfere em suas caracteristicas iniciais.

Uma definicdo importante para o estudo é a estabelecida pela NBR 15575
(2013) € a de vida util, que € o periodo em que a edificacdo e/ou seus sistemas estao

em funcionalidade de acordo com o exigido pela norma, levado em conta os periodos
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do programa de manutencdes, especificado no Manual de Uso, Operagdo e
Manutencéo. Villanueva (2015) concorda que de acordo com a definicao, percebemos
a importancia o Manual pois, € nele contém as informacdes da vida util diante da
operacdo de construcdo até o fim do desempenho residencial, diretamente ligada as
acOes de manutencgdes.

Em residéncias, quando se mantém os cuidados com manutencado de forma
permanente, se observa a apreciacdo de suas estruturas e instalacées e assim
garantindo a chegada a vida util com qualidade de toda a moradia. E a junto a
necessidade de reparacao surgiu as oportunidades de negécios, uma vez que antes
0S proprietarios de suas residéncias realizavam os devidos reparos, alguns
profissionais especificos de manuten¢éo acabaram surgindo devido uma exigéncia na
qualificacdo profissionais dos cuidados e a correria didria dos moradores (SEBRAE,
2017).

Diante disso o Sebrae (2017) ainda continua dizendo que no Brasil, houve
uma expansao dessas oportunidades a partir de 2015, mas que logo depois o pais
sofreu uma crise que atingiu fortemente a construcdo civil. Apesar de Sebrae
concordar que “E que de acordo com informagdées da Associacdo Brasileira da
Indastria de Materiais de Construcédo (Abramat), apesar deste cenario necessitar
cautela, também evidencia novas oportunidades”. Mas que “No caso do segmento de
reparos residenciais, a recessdo fez com que muitos brasileiros desistissem da
compra de imoveis novos e investissem no reparo de seus atuais”.

Ainda de acordo com o Estudo de Mercado do SEBRAE (2017) e cenario
Brasileiro demonstra:

» Calcula-se que o pais possua aproximadamente 70 milhdes de residéncias.
» Entre elas, 80% necessitam de manutencdo pelo menos uma vez ao ano.

E para garantir que a manutencdo seja realizada e de forma correta, em
acordo com a NBR 14037 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TENICAS,
2011), com o referente material: manual de uso, operagcdo e manutencdo das
construcdes, trazer ao proprietario e construtoras, a finalidade do esclarecimento dos
direitos bem como suas obrigac¢des diante de seus requisitos minimos de elaboracao
e apresentacao, ela exige como o documento deve ser entregue a ambos, tudo em
acordo com a legislagédo em vigéncia.

A norma apresentada € importante por demonstrar que, com o presente

manual, sendo entregue pelo responsavel da obra, perante ao seguimento e



22

cumprimento da legislacdo exigida pela norma, obedecendo as recomendagoes,
assim possa:
» Informar aos usudrios as caracteristicas técnicas da edificacdo construida;
> Descrever procedimentos sugerido para o melhor aproveitamento da
residéncia;
» Orientar 0s usuarios para a execucao das atividades de manutencao;
» Prevenir a ocorréncia de falhas e acidentes decorrentes de uso inadequado;
» Contribuir para o aumento da durabilidade da edificagéo.

Ao analisar as necessidades do Manual de Manutencbes residenciais
podemos por meio do Cadigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990) perceber
qgue, no artigo 6 e paragrafo 2 ele exige que é de direito do consumir que ele possa
ter protecdo a vida, salde e seguranca perante aos riscos que podem surgir por
servi¢os e produtos oferecidos.

Assim percebemos que as construtoras e responsaveis pelo empreendimento
deve se comprometer a disponibilizar o Manual de Uso, Operacdo e Manutencao que
perante a exigéncia do artigo 50 do CDC que relata que ao entregar, deve conter
instrucdes do fornecedor e junto 0 manual com orientagdes quanto ao uso do produto
ou servico garantindo que seu usuario possa usar do meio de forma segura e que
obtenha durabilidade e qualidade, afirma o Cddigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1990).

De acordo com o exigido pela NBR 14037 (ABNT,2011) ela traz a definicdo
de manual como sendo: “‘Documento que reune apropriadamente todas as
informacdes necessarias para orientar as atividades de operacao, uso e manutencao
da edificagao”. A referente norma é a responsavel por esclarecer sobre as diretrizes
da criacdo do Manual de Intervencéo, Uso e Manutencéao.

O documento deve ser criado pois, € importante para a devida entrega do
empreendimento, diante da gestdo de manutencédo o referido deixa claro também
sobre as devidas responsabilidades dos construtores ao atender a vida util de todo o
seu conjunto e garantir o esclarecimento das informacbes sobre a residéncia ao
proprietario ou responsavel. Com as devidas a¢cfes de manutencédo, o documento
também esclarece a fim de beneficiar ambas as partes interessadas do
empreendimento, mantendo assim a garantia de durabilidade, qualidade, prevencéo
de danos do mau uso, e juntamente com a economia gerada (CANTARELLI,2017).



23

3.5. PATOLOGIA EM EDIFICACOES

Para Macedo (2017) a induastria da construcdo civil tem passado pelo
crescente momento de avancgo tecnoldgico, mas que apesar de todo progresso que
deveria ser uma analise geral positiva, ainda temos acdes negativas que levam a erros
levando a patologias diversas.

Cremonini (1988) defini que, as edificacbes como um sistema de forma geral
estdo propicias a uma diminuicdo de desempenho, seja ele de uma forma natural por
meio da deterioracdo inevitavel, ou de uma forma mais rapida por diversos motivos
durante o processo construtivo. Em resumo ele defini “quando um componente nao
alcanga mais um nivel minimo de desempenho esta caracterizado um defeito”
(CREMONINI,1988 p. 30).

Constituindo o sistema construtivo temos: a fase de projeto, andamento do
projeto e edificacdo. A possibilidade de erro em qualquer das fases citadas gera falha
e interfere na vida Util da edificacdo, durabilidade e assim provocar inseguranga a seus
usuérios (ZANZARINI, 2016).

E no contexto do sistema construtivo e avanco tecnoldgico, podemos notar
por JONOV (2016) que realizou um levantamento que mostra a realidade das

patologias de cada causa da constru¢do em paises da Europa comparado ao Brasil

(QD.02).

Quadro 2 - Causas de patologias por pais

Causa de patologias (%)

Pais Projeto | Materiais | Execuc¢éo Utilizagao

Inglaterra 49 11 29 10
Alemanha 40 14 29 9
Bélgica 46 15 22 8
Franca 37 5 51 7
Espanha 32 16 39 13
Brasil 18 7 51 13

Fonte: Adaptado de JONQOV (2016).

Analisando o quadro 2 Macedo (2017) observou que, na regido onde os

paises tem maior avan¢co economicamente e de suas tecnologias, as patologias
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recorrentes estdo em fase de projeto, e no Brasil as causas maiores se ddo em fase

de execucdo, fator esse que se da pela falha de qualificagcdo da méo de obra.

3.5.1 Patologias decorrentes de erros de projeto

As principais falhas em etapa de projeto que pode comprometer o
desempenho da construcao de acordo com Olivari (2003) séo:
e Falta de detalhes;
e Erros de dimensionamento;
e Desconsiderar efeito térmico;
e A falha na compatibilizacdo de projeto;
e Carregamentos néo previsto;
e Especificacéo errada do tragco de concreto;
e Especificar de forma inadequada a classe de agressividade ambiental.

E segundo Gnipper; Mikaldo JR. os erros na etapa de projeto pode ocorrer
pela falha na fundacéo do sistema, falha ao dimensionar, erros nas especificacées de
materiais e servigos e no detalhamento do sistema construtivo.

Mas as manifestacdes patoldgicas podem decorrer na realizacado do projeto,
como a falta de dialogo entre os outros projetistas que pode causar incompatibilizacao
dos projetos, e a concordancia entre 0s outros subsistemas da construcao (vedacao,
circulacao vertical e horizontal, etc) e assim tornar os processos conhecido como
engenharia simultanea (FABRICIO; MELHADO, 2002).

3.5.2 Patologias resultante de erros de execugao

Em etapa de execucdo que se deve ter alguns cuidados como 0s erros
cometidos devido a desqualificacdo da mao de obra e principalmente da falta de
monitoramento e acompanhamento do profissional responsavel pela edificacéo.

Olivari (2003) observa que os erros habituais de ocorrer nesta fase séo:

e Falha na analise do projeto;

e Falta do controle tecnoldgico;

e Concreto utilizado fora das especificacoes;
e Uso inadequado das formas;

e Posicionamento errado das armaduras;

e Auséncia de espacadores que garante o cobrimento;
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e Falta de fiscalizacao;
e Entre outras.

Durante a fase de execucdao, falhas como a desqualificacdo da mé&o de obra,
erro na execucao do projeto, assim como a utilizacdo de matérias de baixa qualidade
e na falha da dosagem causa uma série de problemas durante o processo e apos a
entrega da edificagédo (PINA, 2013).

Logo as manifestacfes sdo resultado ndo s6 de uma causa, mas um conjunto
de fatores. Oliveira (2012) relata que as causas mais comuns de patologias séao
decorrentes do erro da observacéo da resisténcia do solo, erros na definicdo dos
carregamentos, calculos estruturais, falta do controle adequado dos materiais,
componentes e da execucao dos servigos.

3.5.3 Patologias decorrentes de erros de utilizacao

Em fase de ocupacdo, a edificacdo ainda necessita de cuidados,
principalmente devido a exposicédo a agentes externos e ofensivos como intempéries,
perca de desempenho nas instalagées, movimentagdes devido a impermeabilizacao
executada errada ou nao realizada, recalques de solo, entre outros. Olivari (2003)
descreve que as causas mais comuns de manifestacbes na etapa de utilizacao
geralmente sdo causadas por:

e Auséncia de programa de manutenc¢des adequado;

e Sobrecargas néo previstas em projeto;

¢ Impactos que causa danos em elementos estruturais;
e Carbonatacéo e corrosdo quimica ou eletroquimica;

e Desgastes por abraséao.

Para a garantia de condi¢fes e cuidados quanto as manutencdes pos estrega
0 CBIC (2013) explica que a melhor maneira de defesa ao usuérios da edificacéo e
ao responsavel técnico é com a criacao e entrega do manual de uso e manutencao,
com funcéo de indicar as técnicas quanto a utilizagdo, manutencgao, vida util de seus
componentes e durabilidade da edificacdo e assim garantir acordo entre comprador e
construtor.

Partindo desse compromisso entre adquirente e vendedor, a

construtora/responsavel técnico deve oferecer um produto com as condicdes de uso,
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dando-o a certeza de garantia de qualidade. Em contrapartida cabe ao usuario a
utiizacdo de forma adequada sem alteracdo em suas utilizagbes, tanto nos
carregamentos ou solicitacbes ja concebidos em projeto sem conhecimento das
exigéncias da construtora e por fim, realizar as devidas manutengcbes, como a
manutencao corretiva de acordo com as exigéncias da ABNT NBR 14037 (CBIC
2013).



4. METODOLOGIA

O presente trabalho usara o meio de aplicagdo de questionario com
profissionais e responsaveis pela construgéo residencial entre o periodo de janeiro a
fevereiro de 2020, com a intencdo de obter resultados quali-quantitativa de um
levantamento preciso e com resultados significativos quanto a analise dos dados
obtidos. O foco séo residéncias finalizadas e/ou em fase de utilizacdo pelo proprietario
na cidade de Porto Nacional TO.

A primeira parte do estudo do trabalho sera elaborada de forma descritiva,
afim de esclarecer seu fundamento exposto pelo referido tema. Utilizara da
metodologia de pesquisas bibliogréaficas, artigos normas, leis e livros de literatura
conceituada ja publicados, como também: periddicos, dissertacdes e revistas. Para
entdo apresentar conceitos pertinente ao tema.

Na segunda parte da pesquisa sera realizada o questionario que pode ser
verificado no Apéndice 1, afim de captar as experiéncias de profissionais da
construcdo civil. E entdo com auxilio de registros fotograficos em campo e o
embasamento das normas: NBR-5462: confiabilidade e mantenabilidade de 2004, que
contribuird com o entendimento e aplicacdo dos conceitos de defeito. NBR 5674:
Manutencdo de edificacbes de 2011 que auxiliard quanto ao procedimento de
disposicdo da manutencdo em edificacdo em questdes por exemplo, quanto a coleta
de dados, documentacdo basica exigida, projeto e orcamentos quanto aos servigos
executados, entre outros. E por fim a NBR-14.037: Diretrizes para elaboracdo de
manuais de uso, operacéo e manutencéao das edificacdes- Requisitos para elaboracao
e apresentacdo dos conteudos de 2004, que agregara ao projeto orientacfes de
elaboracao e apresentacdo do manual com assuntos de linguagem, conteado minimo,
estrutura, e entre outros pontos relevantes e considerados.

Logo, posteriormente construir um manual de manutengdes corretivas cuja
maior énfase do referido estd na deteccdo dos problemas mais recorrentes em

residéncias.



5. RESULTADOS ESPERADOS

Em situacdes de patologias em edificagOes, sdo diversos os fatores que
podem gerar uma falha, mas o que é recorrente é que devido a nao realizacdo da
manutencao preventiva no tempo correto e de forma adequada, muitas vezes lida-se
com situagOes dispendiosas de manutencdes corretivas 0 que gera um
descontentamento ao proprietério.

Desta forma, este trabalho ird enumerar as falhas residenciais que ocorrem
com mais frequéncia apds uso do proprietario e assim entender a importancia do
planejamento, na intencé@o de criar um manual de manutencéo afim de obter praticas
adequadas quando a esses reparos, seguindo sempre a normatizacdo. Por fim,
buscar resultados para demonstrar a ambas as partes- construtora e usuarios, que
com os métodos corretos e com auxilio do manual, teremos uma edificacdo que

alcancara sua vida util com qualidade, durabilidade e com seu devido desempenho.



6. ORCAMENTO

Quadro 3 — Orgcamento

QUADRO DE CUSTOS GERAL

ITENS QTD. | UNIDADE | VALOR UNIT. | VALOR TOTAL

Resma de folha chamexA4 Office 1 Unid. RS 24,00 | RS 24,00

Impressdes (TCC e questionario) 402 Unid. RS 1,00 | RS 402,00

Encadernagdo 3 Unid. RS 5,00 | RS 15,00
Pendrive 1 Unid. RS 23,00 | RS 23,00
Gasolina 20 L. RS 4,50 | RS 90,00
TOTAL RS 554,00

Fonte: RODRIGUES (2019).



7. CRONOGRAMA

Quadro 4 — Cronograma

CRONOGRAMA-Trabalho de conclusé&o de curso (PRIMEIRA ETAPA)

Atividades Prazos

ago/19 | set/19 | out/19 | nov/19 | dez/19 | jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20

Orientacéo X X X X X X X X X X X

Definicdo do tema X

Pesquisas bibliograficas X X X X X X X X X X

Realizar das etapas do
projeto X X X

Revisdo do projeto X

Entrega do trabalho X

Defesa do TCC X

Entrega apos revisdo da
banca X

CRONOGRAMA-Trabalho de concluséo de curso (SEGUNDA ETAPA)

Atividades Prazos

Definir residéncias para
analises X

Aplicar questionario X X

Revisédo dos dados
coletados X X

Organizacao dos dados
coletados X X

Elaboracéo de relatério
dos dados X X

Finalizacédo do TCC X

Submisséo a publicacao
do trabalho X

Defesa (se houver) X
Fonte: RODRIGUES (2019).
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APENDICE

Apéndice 1 — Questionario
INSTITUTO PRESIDENTE ANTONIO CARLOS/FAPAC- ENGENHARIA CIVIL

Questionario desenvolvido para pesquisa sobre o setor de manutencao, com foco em
manutencao corretiva, visando identificar os problemas mais recorrentes com necessidade
de manutencédo corretiva, melhores préaticas de solucdo, e assim criar um manual de
manutencdes.

*Tempo médio de resposta: 5 a 10 minutos.
Elaborado pela graduanda: Maiza Goncalves Rodrigues

Data: /
Preenchimento Obrigatério

Cargo ou funcéo:

Legenda:
() Escolha apenas uma alternativa
[ 1 Pode ser selecionada mais de uma alternativa
1. Voceé conhece o conceito de MANUTENGCAO CORRETIVA?
()SIM
( ) NAO

2. Onde voceé trabalha, vocé tem o habito de executar praticas de MANUTENCAO
CORRETIVA?

()SIM
( ) NAO

3. Jatrabalhou ou trabalha em alguma empresa que tinha/tenha gestéo de
manutencao?

()SIM
( ) NAO

4. Vocé ja trabalhou ou trabalha com algum MANUAL de manutenc¢éo?
()SIM
( ) NAO

/
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5. Dentre os tipos de instalagdes abaixo, qual j percebeu que traz maiores problemas
futuros que necessita de manutengao?

[ ]Instalacdes hidraulicas (agua fria)

[ ]Instalacdes hidraulicas (Agua quente)
[ ]Instalacéo sanitarias

[ ]Instalagbes elétricas

[ ]InstalagGes de ar condicionado

[ ]CFTV

[ ] Internet

[ ]1Outros

[ ] N&o sei informar.

6. Em que parte da instalacdo exatamente esse (s) problema (s) ocorre (m)?

[ ] Cabeamento

[ ] Acessorios (lampadas, torneiras, anéis de borracha, fitas, )

[ ] Tubulactes

[ ] Conexdes (como té, valvulas, quadro de distribuicdo, siféo, etc)
[ ]Outros:

7. Dentre os servicos abaixo, qual (ais) ja percebeu que traz (em) maiores problemas
futuros?

[ ]Paredes

[ ]Telhado

[ ]Forro

[ ] Revestimentos

[ ]Esquadrias

[ ] Pintura

[ ] Assentamento de loucas e metais

[ ] Paisagismo (piscina, churrasqueira, gramado, cal¢cada)

[ ]1Outros

[ ] N&o seiinformar.

8. Como exatamente é (sé@o) o (s) problema (s) que vocé considera mais recorrente?
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[ ]Trinca, fissuras e rachaduras em paredes ou qualquer estrutura em concreto ou
alvenaria;

[ ] Manchas e descolamento de revestimentos;

[ ] Goteiras, infiltracdo, mofo em paredes e/ou teto, descolamento de placas de forro, trinca
em forros;

[ ] Descolamento e escamacdao da pintura;
[ ]Loucas e metais mal assentados, ferrugem em metais ou sob a pintura;

[ ] Empenamento, desgaste por cupins, falha em aberturas por motivos de roldanas
defeituosas, metais com ferrugem em portas e janelas;

[ ]outros:

9. Dentre o (S) servi¢o (s) acima que vocé citou que traz (em) maiores problema, quais
seriam 0s motivos que levou a esta (s) falhas, na sua opinido?

[ ] Erro em leitura e detalhamento do projeto;

[ ] Erro em execucéo, deficiéncia de méo de obra qualificada, falta de controle tecnolégico
dos materiais e do concreto;

[ ] Mau uso da edificacdo (sobrecarga em estruturas, ndo se atender as exigéncias do uso
de certos materiais e equipamentos, etc);

[ ] Falta da manutencao;
[ ] Manutencdes realizadas de forma errada;

[ ]Outros:

[ ] N&o sei informar.

10. Vocé acredita que esse (s) tipo (s) de falha (s) ocorre por falta de cuidado do
proprietario, da construtora por ter executado o (s) servi¢o (s) de forma errada ou os
dois?

[ ]Proprietario
[ ] Construtora
[ ]Osdois

[ ]1Outros

[ 1 N&o sei informar.
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11. Voceé acredita que um MANUAL DE USO, OPERACAO E MANUTENCAO facilita a
vida de quem vai reparar e do proprietario da casa?
()SIM
( ) NAO
( ) N&o sei informar.



